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Einleitung

Online-Hilfe beschreibt die Elemente und Funktionen der Episerver-Plattform und deckt CMS fir
Content-Management, Commerce flr die E-Commerce-Funktion, Find fiir die erweiterte Suche und
Episerver Add-ons ab. Sie kénnen von der Episerver-Plattform oder von Episerver World darauf
zugreifen. Fir Benutzer, die PDF-Format oder gedruckte Dokumentation bevorzugen, steht die Online-
Hilfe auch im PDF-Format zur Verfigung.

Diese PDF-Datei beschreibt die Elemente und Funktionen von Episerver Commerce Sie ist auf
Episerver World verflgbar. Entwickler-Handblcher und technische Dokumentationen finden Sie
ebenfalls auf Episerver World.

Die Benutzerdokumentation richtet sich an Redakteure, Administratoren, Marketer und Merchandiser,
die Aufgaben wie unter Rollen und Aufgaben.

Dashboard [ENEN [ 4pt X 7 L admin Q
Edit Admin Reports Visitor Grolips
q-C BN —
Root "E/ﬂ/b W Cart - 0 ltems admin Default Market
=# Home =-

Keyword Search
Standard Cart
Warehouse

s Welcome to
Episerver!

Funktionen, Lizenzen und Versionen

Die Benutzerdokumentation wird standig aktualisiert und umfasst die neuesten Versionen fir die
Episerver-Plattform.

Das Episerver CMS ist der Kern der Episerver-Plattform. Die Lésung bietet fir alle
Arten von Website-Inhalten umfassende Funktionen zur Inhaltserstellung und zur
Veroffentlichung. CMS-Funktionen sind in allen Episerver-Installationen verflgbar.

Episerver Commerce fiigt den Kemnfunktionen von CMS komplette E-Commerce-
Funktionen hinzu. Commerce erfordert eine zusatzliche Lizenz-Aktivierung.

© Episerver 2018
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Add-ons erweitern Episerver um Funktionen wie erweiterte Suche, Multivariates
Testing und die Integration von sozialen Netzwerken. Einige Add-ons sind
kostenlos, andere erfordern eine Aktivierung der Lizenz. Add-ons von Episerver
sind in der Online-Hilfe beschrieben.

Da haufig neue Funktionen eingefihrt werden, beschreibt dieses Benutzerhandbuch
ggaf. Funktionen, die noch nicht auf Ihrer Website verfligbar sind. Lesen Sie im Abschnitt
Was ist neu, in welchem Bereich und ab welcher Version eine bestimmte Funktion
verfugbar ist.

Hinweis zum Urheberrecht

© Episerver 1996 — 2018. Alle Rechte vorbehalten.

Far alle Informationen und Inhalte halt Episerver das alleinige Urheberrecht. Inhalte dirfen nicht ohne
Zustimmung geandert oder teilweise kopiert werden. Das Dokument darf in seiner Gesamtheit digital
oder in gedruckter Form frei an alle Nutzer der Episerver-Software weitergegeben werden. Episerver
haftet in keiner Weise fur Fehler oder Auslassungen im Inhalt dieses Dokuments. Episerver behalt sich
das Recht vor, Funktionen und Anforderungen an das technische System zu andern. Episerver ist ein
eingetragenes Warenzeichen von Episerver AB. Ektron ist ein eingetragenes Warenzeichen von
EpiserverInc.

© Episerver 2018
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Was ist neu?

Das Episerver Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen der Episerver-Plattform, einschl. CMS fir
das Content-Management und Commerce fiir das E-Commerce-Management und Add-ons von
Episerver. Neue Funktionen werden kontinuierlich durch Episerver-Updates verfligbar gemacht.

Dieses Benutzerhandbuch (17-6) beschreibt Funktionen, die bis einschlieBlich Update 191 fir
Episerver erganzt wurden; siehe Episerver World fir altere Versionen des Benutzerhandbuchs.

* Der Ansicht ,Kampagne“ wurde ein Suchfeld hinzugeflgt, mit
dem Sie Kampagnen oder Rabatte finden kdnnen. (Update 175)

* Ein neuer Parameter wurde dem geplanten Commerce-Job
~Warten der Datenbank-Indizes* hinzugefiigt. Mit dem
Parameter kdnnen Sie eine maximale Anzahl von Sekunden
festlegen, fur die der Auftrag ausgeflihrt werden soll. Zuvor war
der Standardwert von 30 Sekunden nicht veranderbar. (Update
179)

© Episerver 2018
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Uber Episerver

Die Episerver-Plattform ist das CMS (Content-Management-System) mit den grundlegenden
Funktionen fir Online-Content-Erstellung, -Veroffentlichung und Website-Management. Die Plattform
ist erweiterbar mit Episerver Commerce fir die Verwaltung von E-Commerce-Aufgaben und Episerver
Find zum Erstellen von erweiterten Suchfunktionen und einer breiten Auswahl an anderen Add-ons von
Episerver und Drittanbietern.

Funktionen

Framework and search
CMS

Episerver CMS ist eine leistungsfahige und dennoch benutzerfreundliche Web-Content-Management-
Plattform, basierend auf modemnster Technologie. Die intuitive Benutzeroberflache und die Uberlegene
Benutzerfreundlichkeit von Episerver CMS erlauben sowohl erfahrenen als auch gelegentlichen
Benutzern, Website-Inhalte effizient zu verwalten. Siehe Inhalt verwalten in the CMS Editor user guide,
um mit CMS-Funktionen zu arbeiten.

Find

Content

Personalization D
versioning

Multi-language Assets and
management media

Add-ons incl.

Multi-site Multi-channel
support publishing
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Commerce

Durch Hinzufligen von Episerver Commerce zu lhrer CMS-L&sung erhalten Sie E-Commerce-
Funktionen wie Katalog-, Kunden- und Bestellmanagement, wobei die kraftvollen Content-Publishing-
und Anzeigefunktionen des CMS mit erweitertem Back-End-Online-Store-Management kombiniert
werden. Siehe Commerce user guide flr Episerver Commerce Funktionen.

Add-ons

Es gibt viele Add-ons fiir die Erweiterung Ihrer Episerver-Lésung. Die in dieser Dokumentation
beschriebenen Add-ons von Episerver fliigen Funktionen wie erweiterte Suche, Google Analytics und
Social-Media-Integrationen hinzu. Add-ons werden in der Regel von einem Entwickler auf lhrer Website
installiert, und Sie missen sie ggf. als Gadgets hinzufligen, um sie in der Bearbeitungsansicht
zuganglich zu machen. Siehe Managing gadgets in the CMS Editor user guide fir die Arbeit mit
Gadgets.

Siehe Introduction and Was ist neu? bezuglich neuer licenses and Funktionen.

© Episerver 2018
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Erste Schritte

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie man sich bei einer Episerver Website anmeldet, auf
Funktionen zugreift und die verschiedenen Ansichten navigiert. Der eigentliche Anmeldeprozess kann
von dieser Beschreibung abweichen, je nachdem, wie lhre Website und Infrastruktur eingerichtet sind.
Die hier beschriebenen Beispiele basieren auf einer ,Standard“-Installation von Episerver mit
Mustervorlagen.

Anmeldung

Als ein Redakteur oder Administrator melden Sie sich in der Regel auf Ihrer Website mit einer
bestimmten URL, auf einer Login-Schaltflache oder einem Link an. Geben Sie lhren Benutzernamen
und Ihr Passwort im Episerver-Anmeldedialogfeld ein und klicken Sie auf Anmelden.

Zugriff auf Funktionen

Wozu Sie nach der Anmeldung berechtigt sind, das hangt von lhrer Implementierung und Ihren
Zugriffsrechten ab, denn diese steuern die Optionen, die Sie sehen. Wenn Sie angemeldet sind,
erscheint das Episerver Schnellzugriffsmend in der oberen rechten Ecke.

Sie wahlen CMS bearbeiten aus und kommen zur Bearbeitungsansicht und anderen Teilen des
Systems. Sie konnen direkt zu Ilhrem persénlichen Dashboard gehen, indem Sie die Option Dashboard
auswahlen.

Dashboard
CMS Edit

Commerce Catalog

Navigation

Ziehen Sie das Hauptmenii von ganz oben herunter und navigieren Sie damit. Das Menu zeigt die
verschiedenen Produkte und Systeme an, die auf Ihrer Website integriert sind. Wahlen Sie z.B. CMS
zur Anzeige von im Untermenu verfiigbaren Optionen aus.

Dashboard N®YES Commerce Find Add-ons e X 7 A Alicia Q

iy

Edit Admin Reports  Visitor Groups
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Ihr MenU-Optionen variieren abhangig von lhren Zugriffsrechten. Diese Beispiele fir das
Benutzerhandbuch gehen davon aus, dass der Benutzer den Vollzugriff auf alle
Funktionen in Episerver hat.

Nachste Schritte

* Benutzeroberflachen und Rollen und Aufgabenin the CMS Editor User Guide fur die
Benutzeroberflachen und Rollen von Episerver.

* Inhalt verwaltenin the CMS Editor User Guide zum Erstellen und Veréffentlichen von Inhalten.

# Verwaltungsschnittstellein the CMS Administrator User Guide zum Verwalten und Konfigurieren
von Einstellungen in Episerver.

#* CommerceUser Guide fir die Arbeit mit E-Commerce-Aufgaben, falls Episerver Commerce
installiert ist.

* FindUser Guide zur Verwendung der Suchoptimierung, falls Episerver Find installiert ist.

Benutzeroberflache

Die Episerver-Benutzeroberflache ist flexibel, sodass Entwickler benutzerdefinierte
Funktionen bei der Umsetzung von Websites integrieren kdnnen. Diese Beschreibung
bezieht sich auf eine ,Standardinstallation® von Episerver ohne individuelle
Anpassungen.

Die Symbolleiste und die Ausschnitte in der Episerver Bearbeitungsansicht bieten bei der Arbeit mit
Inhalten einen einfachen Zugriff auf die Funktionen. Wenn Sie auf die Bearbeitungsansicht kommen,
haben Sie das Hauptmeni und die Symbolleiste ganz oben und anpassbare Ausschnitte links und
rechts.

© Episerver 2018
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=
TR o =
o Not published ver I[Nl =)
a [ Alloy Track 2
o e & Part of current project X | i For Al sites
B Start 1 Aoy Meet
a[ Alloy Plan . o , £ Alloy Plan
= Start  Aloy Plan  Alloy Track  Alloy Meet  About us

B[ Alloy Meet

B[ About us

B How to buy

B8 Campaigns
) search

B8 Customer Zone

AlloY

Start / Alloy Track

Alloy Track 2

Projects have a natural lifecycle with well-defined stages.
Progress monitoring is a critical part of making sure that
your project is on-track and capable of delivering in the
end. Alloy Track 2

1 timeline.

Small content area

&3 Alloy Track Video

H Events list

1 call to action
8l campaigns

£ Contact portraits

1 customer Zone

Ll Events

5 News

[ startpage

I3 For This Page

B All events button

Bl All events short list W Move to Trash
Bl Collaboration made simple - When and Where
El Configuring status reporting - When and Where
El Configuring status reporting sign up form

[l Risk management sign up form

Bl News list

Ea

. You can drop content here, or create 3 new
+ = e 5 block

Recent

& Project: Autumn updates -

Das Hauptmenii bietet Zugriff auf andere Bereiche der Episerver-Plattform. Aulerdem haben Sie
Zugang zu diesem Benutzerhandbuch, Ihren Benutzereinstellungen und einer globalen Suche vom
Hauptmeni aus. In einigen Bereichen ziehen Sie das Hauptmen( mit dem Pfeil herunter.

Dashboard Commerce Find Add-ons 2P @ 7 AL Alicia Q

Edit Admin Reports  Visitor Groups

Y

Die Symbolleiste enthalt Funktionen wie Vorschau und Ansicht-Optionen, und Sie kdnnen Elemente
wie Seiten oder Blécke hinzufligen.

+ O
Mo changes to publish ‘ Options -~ ‘

+|[e[=][ca]

[ Start

Der Seiteninformationsbereich unter der Symbolleiste zeigt den Namen der Seite, den Pfad zur Seite
und wann sie zuletzt automatisch gespeichert wurde. Wenn es méglich ist, die letzten Anderungen
rickgangig machen, die Sie am Inhalt vorgenommen haben, gibt es auch einen Riickgangig machen-
Link.

+ B2
Mo changes to publish | Options -~ |

B +/[e @]

Start » About us » News & Events » Events
[ Collaboration Made Simple

Autosaved 9:03 AM Undo?

Unter der Symbolleiste kann eine Benachrichtigungs-Symbolleiste angezeigt werden, die Bestatigung,
Fehlermeldungen und so weiter anzeigt.
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Allgemeine Funktionen
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Kontextsensitive Aktionen. Einige Funktionen sind nur in bestimmten Kontexten verfligbar. Die
Symbolleiste prasentiert (z.B.) relevante Aktionen, je nachdem, was Sie gerade machen, und die
Schaltflache Hinzufligen (+) bietet ebenfalls kontextsensitive Optionen.

Primare Aktionen. Einige Aktionen &ffnen sich in einem neuen Fenster, z.B. eine
Seitenldschbestatigung. Der Hintergrund ist dann abgeblendet, d.h. Sie missen die primére
Aktion erst beenden, bevor Sie weitermachen kdnnen.

Aktions-Feedback und Benachrichtigungen. Erfolgreiche Aktionen werden durch eine
Meldung in der Benachrichtigungsleiste bestétigt. Eine Benachrichtigung kann auch im Falle
eines Fehlers erscheinen und Sie zum Handeln auffordern.

Drag-and-Drop-Vorgénge. Drag-and-Drop wird in vielen Bereichen unterstitzt. Sie kénnen
z.B. Seiten, Mediendateien und Bldcke in den RTF-Bereich oder Inhaltsbereich ziehen oder die
Seitenbaumstruktur mit Drag an Drop neu ordnen.

Tooltips. Bewegen Sie die Maus Uber eine Schaltflache oder ein Feld, dann wird ein kurzes
Tooltip angezeigt.

Tastaturbefehle. Standard-Tastaturbefehle werden in vielen Bereichen unterstiitzt, z.B. wenn
Sie Seiten im Seitenbaum oder im Rich-Text-Editor verschieben.

Suche. In vielen Bereichen unterstiitzt zur Lokalisierung von z.B. Seiten im Seitenbaum oder
Medien in der Ordnerstruktur.

Anpassbare Arbeitsumgebung. GrélRendnderung und Befestigen von Ausschnitten, je
nachdem, was Sie gerade machen, sowie Hinzufligen und Entfernen von Gadgets lhrer Wahl far
den schnellen Zugriff auf Funktionen.

Unterstiitzung von Zeitzonen. Verdffentlichung von Aktionen in der Bearbeitungsansicht
erfolgen in Ihrer lokalen Zeitzone, dagegen erfolgen administrative Aktionen basierend auf der
Serverzeit.

Kontextmeniis gibt es in vielen Bereichen, z.B. in den Ausschnitten, im Seitenbaum und in
Menipunktlisten. Das Men( zeigt verschiedene verfligbare Optionen an, abhéngig davon, wo in
der Benutzeroberflache Sie sich befinden und was Sie tun.
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@[’ About us T Copy

B[ Alloy Track

[ call to action
] campaigns
B How to buy §
- [ contact portraits
B8 campaigns Move to Trash

[ Search Project management has never been easier! Use Alloy Meet with | Iy 2
Alloy Plan to get the whole team involved in the creation of [ Events
project plans and see how this commitment translates into finite
and achievable goals.

B Customer Zone

[ news

[ startpage
Planning is crucial fo the
success of any project. Alloy
Plan takes into consideration
all aspects of project
planning; from well-defined

[T For This Page

objectives to staffing, capital
investments and

management support. + New Block
Nothing is left to chance.

Alloy Plan supports all project This folder does not contain any blocks
methodologies efficiently as
the system is totally flexible in
terms of setup and use.

Realize the benefits of using Alloy Plan. Our customers see on average an 80% increase in
delivery of their projects on time. on budget and with minimal risk involved

Work with an Alloy Technology partner to define the scale of your organization's needs and
find the best fit with Alloy Plan

i New Folder

o -

Recent ? o = -

= Project: None (use primary drafts)~  =-

Ausschnitte

Die Benutzeroberflache hat einen linken und einen rechten Fensterbereich, die angepasst und erweitert
werden kdnnen mit zusatzlichen Gadgets.

X Ausschnittbefestigung dient zur Erweiterung und Verriegelung von Ausschnitten in einer offe-
nen Position.

x Mit Einstellungen fir einen Ausschnitt oder ein Gadget konnen Sie ein Gadget konfigurieren
oder entfernen oder Gadgets in einem Ausschnitt neu anordnen.

Linker Navigationsbereich

Enthalt standardmaRig die Seitenbaumstruktur (Seiten), Sprachenzweig (Sites) Navigation,
Aufgabenmanagement und Projektelemente (Projektelemente).
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Rechter Asset-Bereich

Enthalt standardmaRig die Ordnerstrukturen fir Medien und Blécke. Drag and Drop von einem oder
mehreren Punkten aus dem Asset-Bereich in den Inhalt, mit dem Sie gerade arbeiten.

Sie kénnen auch mehrere Punkte innerhalb des Ressourcenbereichs ziehen und ablegen, und vom
Kontextmenu oder mit Standard-Tastaturkirzel I6schen, ausschneiden oder kopieren und einfiigen. Alle
nicht ausgewahlten untergeordneten Ordner werden ebenfalls verschoben, kopiert oder geldscht.

Wenn Sie mehrere Ordner auf verschiedenen Ebenen kopieren und einfligen, liegen sie
beim Einfligen auf derselben Ebene.

© Episerver 2018



26 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch 17-6

H+ oo s8>

o —
B —
O

| | options -

[ Start

AlIOY

Wherever you
meet!

Alloy solves the two most
pressing problems in long
distance collaboration -
better communication and
better project management

Alloy Plan

Project management has never been

=1 Project: None (use primary drafts) ~

=

Blocks

£ Alloy Track Video

(@ call to action
@[ Campaigns
B | Contact portraits =5
m[ Customer Zone
=[] Events
B[ News

[lJ startpage

{3 For This Page

o

Upload files by dropping them here or click to
browse

= Patrick-Jane_KeyNote.png

)

i ToddSlayton.jpg

Versions

Wenn Sie Episerver Commerce oder Episerver Forms installiert haben, werden im Asset-Bereich
standardmaRig auch die Gadgets Kataloge und Formulare angezeigt.

Bearbeitung

Die Symbolleiste oben zeigt ein ,Aktionen“-Menul mit kontextsensitiven Verdffentlichungsoptionen, die
je nach Inhaltsstatus und Benutzerzugriffsrechten variieren. Wahrend der Bearbeitung werden Daten zu

Inhaltsstatus und Autosave angezeigt.

© Episerver 2018



Erste Schritte | 27

Autosaved 10:54 AM Changes to be published Publish? --

Undo?

Last changed by you,
1 minute ago.

© eublishChanges
)

Last published by
You, Today, 10:54 AM
View on website

Alloy Meet  About us

v FReady to Publish
Schedule for Publish

'O u t I ¥) Revert to Published

Beim Arbeiten mit Inhalt wie z.B. Seiten und Blécken in CMS oder Kataloginhalt in Commerce gibt es
zwei Bearbeitungsansichten, Bearbeiten auf der Seite und Alle Eigenschaften, mit Schaltflachen,

um zwischen den Ansichten zu wechseln.

E Die Ansicht Bearbeiten auf der Seite bietet schnellen Zugriff auf direkte Bearbeitung einer Aus-
wahl von Inhaltseigenschaften.

E Die Ansicht Alle Eigenschaften bietet Zugriff auf alle verfligbaren Eigenschaften einschl. erwei-
terter Eigenschaften wie Zugriffsrechte und Spracheinstellungen.

Beim Bearbeiten von Inhaltseigenschaften werden meist folgende Optionen beim Hinzufiigen, Loschen

oder Auswahlen von Elementen aktiviert:
Klicken Sie zur Auswahl (z.B. eine Kategorie).

E] Klicken Sie zur Wahl (eines Bildes in einem Medienordner, oder einer Seite im Seitenbaum).

o Klicken Sie zum Entfernen (z.B. einer Kategorie).

Echtzeitaktualisierungen

Episerver ist standardmaRig eingerichtet fir die sofortige Anzeige von Kommentaren und Anderungen
bei Projekten in der Benutzeroberflache. Wenn Episerver Probleme mit diesen unmittelbaren Updates

hat, erscheint folgendes Dialogfeld.

© Episerver 2018



28 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch 17-6

Real-time Updates

A real-time connection could not be established with the
server. This may be caused by incorrect configuration. Please
read the documentation for further information.

OK

Das Dialogfeld Echtzeitaktualisierungen Dialogfeld kann aus zwei Griinden erscheinen. Es scheint,
wenn Episerver ein Netzwerkproblem hat und keine Verbindung zum Webserver herstellen kann, oder
weil Ihr System das WebSocket-Protokoll nicht aktiviert hat, das fiir Echtzeit-Updates der
Benutzeroberflache verwendet wird.

Netzwerkprobleme

Netzwerkprobleme treten auf, wenn ein Fehler in der Webserver-Konfiguration vorliegt oder wenn es
Probleme mit lhrem Firmennetzwerk oder mit dem Internetanschluss gibt. Solange ein Problem vorliegt,
koénnen Sie nicht mit Episerver weiterarbeiten.

Egal welcher Grund auch immer vorliegt, versucht Episerver, die Verbindung mit dem Webserver
wiederherzustellen. Wenn auch nach mehreren Versuchen keine Verbindung hergestellt werden kann,
erhalten Sie folgende Fehlermeldung: ,Der Server ist seit langerer Zeit nicht mehr erreichbar.
Uberpriifen Sie bitte die Internetverbindung und aktualisieren Sie den Browser.*

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie bitte sich an lhre IT-Abteilung oder Ihren Internet-
Serviceprovider.

WebSocket-Support

WebSocket ist ein Internetprotokoll, das fiir automatische Updates von Episerver-Benutzeroberflachen
verwendet wird.

Bei Verwendung der Funktion Projekte wird das WebSocket-Protokoll verwendet, um nach neuen oder
aktualisierten Kommentaren und Projektelementen von anderen Benutzern zu suchen. Sobald einer
Ihrer Kollegen einen Kommentar oder ein Projektelement hinzufligt, aktualisiert Episerver automatisch
Ihre Benutzeroberflache und zeigt den Kommentar oder das Element an (vorausgesetzt, lhre
Projektschnittstelle ist offen).

Allerdings muss das WebSocket-Protokoll fir Ihr System von einem Administrator aktiviert werden,
damit die Echtzeit-Updates funktionieren. Wenn es deaktiviert ist, kbnnen Sie zwar noch mit Episerver
und mit Projekten und Kommentaren arbeiten, missen aber manuell die Benutzeroberflache mit der
Schaltflache Aktualisieren aktualisieren, um neue Kommentare oder Elemente zu sehen.
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Je nach Systemkonfiguration bei deaktiviertem WebSocket-Protokoll kdnnen Sie das Dialogfeld
Echtzeitaktualisierungen sehen oder nicht.

Meine Einstellungen

Unter Hauptmenu > Ihr Benutzername > Meine Einstellungen konnen Sie einige lhrer
Kontoeinstellungen andem. Benutzername und Passwort werden in der Regel in einem externen
System wie z.B. Windows oder einer SQL-Datenbank festgelegt und kénnen in diesem Fall nicht in
Episerver gedndert werden.

In Anzeigeoptionen finden Sie die folgenden Einstellungen:

* Personliche Sprache. Wahlen Sie lhre gewlinschte Sprache fiir die Benutzeroberflache aus
der Auswabhlliste aus. Diese Einstellung wirkt sich auf die Sprache der Benutzeroberflache aus,
z.B. Texte in Schaltflachen und Dialogfeldern. Sie hat keinen Einfluss auf die Sprache lhrer
Website.

* Touchscreen-Support begrenzen. Bei Touchscreen-Geraten kénnen die Browser
Schwierigkeiten haben, zwischen Eingaben vom Bildschirm und von der Maus Prioritaten zu
setzen, was dazu fuhren kann, dass es z.B. unméglich ist, Ausschnittgrofien mit der Maus zu
andern. Falls Sie Probleme mit Episerver und dem Touchscreen haben, aktivieren Sie die
Funktion Touchscreen-Support begrenzen. Diese Funktion priorisiert Mauseingaben vor
Touchscreen-Eingaben und aktiviert die Maus flr Interaktionen wie Drag-and-Drop,
Groélenanderung von Ausschnitten und so weiter.

My Settings @

Lser Information || Display Options

Language Settings

Personal Language Use system language W

Views

||:| Limit touch support |

Reset all views to system default. This will remove any customizations like added, deleted or moved gadgets and restore the
panels to system default.

Reset Views

Save

*» Alle Ansichten auf Systemstandard zurlicksetzen. Sie kénnen lhre Benutzeroberflachen-
Ansichten auf die Einstellungen zuriicksetzen. Haben Sie Anderungen bei den
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Benutzeroberflachen haben, wie z.B. hinzugefligte, verschobene oder geldschte Gadgets,
werden diese Anderungen riickgéngig gemacht und die Standardansichten werden angezeigt.

Add-ons

Ein Add-on ist ein von Episerver oder Episerver-Partnern entwickeltes Plug-In oder Modul zur
Erweiterungen der Episerver-Funktionen. Ein Entwickler (oder jemand mit administrative access rights)
installiert die meisten Add-ons. Siehe Episerver World fir Installation, Konfiguration und Einzelheiten
zum Customizing fir jedes Add-on.

Wenn die Add-ons auf der Website installiert sind, kdnnen Sie einige davon als Gadgets zum
Dashboard oder zur Navigation oder zum Asset-Bereich in der Bearbeitungsansicht hinzuftigen.

P

Add Gadgets \b

Rearrange Gadgets

Language Status Saved = |By
en Published @ Yesterday 350 you
P
en Previously Jun 13, 1:26 PM you
Published

I
o

Languages
L 5 English Published Jun 13, 1:25 PM =~
{Master)
e= svenska Mot created yet Create
w= norsk Mot created yet Create
e= dansk Mot created yet Create

I
d

Rollen und Aufgaben

Episerver ist fir die Interaktion mit Website-Besuchem und die Zusammenarbeit zwischen den
Benutzern konstruiert. Ein Benutzer in Episerver ist jemand, der mit verschiedenen Teilen der Plattform
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arbeitet. Ein Benutzer kann zu einer oder mehreren Benutzergruppen und Rollen gehdren, je nach
Aufgaben und GrofRe und Einrichtung der Organisation. Nachfolgend sind typische Rollen und
entsprechende Aufgaben beschrieben. Siehe Zugriffsrechte einstellenin the CMS Administrator User
Guide zur Konfiguration von Benutzergruppen und Rollen in Episerver.

Besucher

Ein Besucher ist jemand, der die Website besucht, um sich zu informieren oder verfligbare Dienste in
Anspruch zu nehmen, auf einer E-Commerce-Website eventuell auch mit Kaufabsichten. Kaufe auf
einer E-Commerce-Website kénnen ,anonym® erfolgen (bei Zahlungs- und Versandangaben), oder
durch Registrierung eines Kontos. Besucher kénnen auch als Community-Mitglieder zu Website-
Inhalten beitragen, was normalerweise die Registrierung eines Benutzerkonto erfordert.

Community-Mitglied

Inhalt kann von Besuchern oder Community-Mitgliedern hinzugefiigt werden, wenn fur die Website
soziale Funktionen und Community-Funktionalitat verfiigbar sind. Dieser Inhalt enthalt Foren- und Blog-
Posts, Rezensionen, Bewertungen und Kommentare, wobei ein gewisser Kontrollbedarf fir diese Art
von Inhalten auf der Website erforderlich sein kann. Die Kontrolle kann durch einen Editor oder einen
spezifischen Moderator fur gro3e Websites und Online-Communitys erfolgen.

Inhalt-Editor

Ein Inhalt-Editor ist jemand mit Zugriff auf die redaktionelle Schnittstelle, der Inhalte auf der Website
erstellt und verdffentlicht. Content-Redakteure mit guten Kenntnissen des Website-Inhalts arbeiten mit
Suchoptimierung fir ausgewahlte Inhalte in den Suchergebnissen. Redakteure kénnen auch Inhalte mit
ungewohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten verfolgen, um diese Inhalte zu aktualisieren oder
zuléschen.

Marketer

Ein Marketer erstellt Inhalte und Kampagnen mit gezielter Bannerwerbung, um sicherzustellen, dass die
Kunden die Website bei verschiedenen Vertriebskanalen als konsequent wahmehmen. Darliber hinaus
Uberwacht der Marketer Kampagnen-KPIs zur Optimierung der Seitenkonvertierung. Ein Marketer mit
guten Kenntnissen der Website-Inhalte sollte auch Suchstatistik Giberwachen kénnen, um
Kampagnensuche und Inhaltsférderung zu optimieren.

Merchandiser

Ein Merchandiser arbeitet in der Regel mit Bestanden auf einer E-Commerce-Website, um
sicherzustellen, dass die starksten Produkte fokussiert werden. Diese Rolle schafft auch Zielseiten,
setzt Produktpreise fest, koordiniert den produktiibergreifenden Vertrieb, kontrolliert die
Bestandslieferung und -verteilung und ist Ansprechpartner fur die Lieferanten. Dieser Benutzer mochte
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Suchanfragen mit ungewohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten identifizieren, um die Suche
oder die Produktlinie entsprechend anpassen zu kénnen.

Website-Betreiber

Der Betreiber einer Website hat die Gesamtverantwortung fiir den Inhalt und die Leistung von einer oder
mehreren Websites. Dieser Benutzer Uberwacht die Website-Aktivitdten wie Konversionen auf der
Seite, Kundenrezensionen oder Absatzverlauf. Er schafft selten Inhalte, kann aber in die Genehmigung
von Inhalten einbezogen werden, die von anderen erstellt wurden. Der Betreiber einer Website kann
administrative Zugriffsrechte haben und ausgewahlte Add-ons auf der Website installieren.

Administrator

Ein Administrator arbeitet mit der Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen von der
Administrationsoberflache, einschl. Suche, Sprachen, Benutzerzugriffsrechte und Besuchergruppen fir
personalisierte Inhalte. Administratoren kénnen auch Add-ons auf der Website installieren.
Administratoren haben in der Regel im Vergleich zu anderen Benutzergruppen erweiterte Zugriffsrechte
und damit Zugang zu allen Teilen der Episerver-Plattform.

Entwickler

Ein Entwickler ist jemand mit Programmierkenntnissen, der mit der Einrichtung und Implementierung
der Website sowie mit der Wartung und Entwicklung neuer Funktionen arbeitet. Er erstellt die
Inhaltsvorlagen fur Seiten, Blécke und Kataloginhalte, die von Redakteuren in CMS und Commerce
verwendet werden, konfiguriert E-Commerce-Einstellungen und verwaltet den Index und
kundenspezifischen Suchfunktionen in Find. Administratoren kénnen auch Add-ons auf der Website
installieren.
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Einkaufsablauf

Die zwei gangigsten Typen von E-Commerce-Websites sind:

*+ Business-to-Consumer (B2C): vorgesehen fiir den Verkauf von Waren und Dienstleistungen
fur Verbraucher.

*» Business-to-Business (B2B): vorgesehen flr den Aufbau strategischer Partnerschaften mit
anderen Unternehmen und zur Vereinfachung von Einkaufs- und Beschaffungsprozessen, die
den Handel zwischen diesen Organisationen kennzeichnen.

Websites kdnnen mehrfache Rollen erflllen, und einzelne Websites kénnen mehrere Funktionen
erfullen. Episerver Commerce ist eine flexible Plattform, die eine nahtlose Integration mit externen
Systemen wie z. B. Finanz-, CRM-, Bestands-, Warenlager- und Kundendienst-Systemen ermdglicht.

Ein typischer B2C-Einkaufsablauf umfasst eine Reihe von Interaktionen zwischen dem Website-
Besucher Episerver Commerce und allen integrierten externen Systemen. Sie kénnen den
Einkaufsablauf so weit automatisieren, dass er wenig manuellen Aufwand erfordert. Bei Bedarf kbnnen
Sie eine Bestellung Uber das Bestell-System Gberwachen, abrufen und manuell verwalten.

Das folgende Beispiel zeigt einen B2C-Einkaufsablauf mitsamt dazugehérigen Aktionen und Aufgaben.
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1. Warenkorb erstelit.

Beim Beispiel fiir den Einkaufsablauf braucht sich ein Kunde nicht zu registrieren, um auf der
Website einen Einkauf zu tatigen. Der Bestellvorgang beginnt damit, dass der Besucher ein
Produkt wahlt und in einen Warenkorb legt. Es wird dann ein Warenkorb (bzw. Einkaufswagen)
erstellt, im System abgespeichert und unter Bestellungen > Warenkorb angezeigt. Schlief3t
der Kunde den Bezahl-Vorgang nicht ab, verbleibt der Warenkorb auf bestimmte Zeit im System.

Kehrt der Kunde zu der Website zurlick, steht der Warenkorb fiir weitere Einkaufe zur
Verfugung. Bereits in diesem frihen Stadium fuhrt das System Prifungen von Bestand und
Preisgestaltung fiir die Lagerverfligbarkeit und flr Rabatte der Produkte im Warenkorb durch.
Diese Prufungen werden aktualisiert, wenn der Kunde in den Warenkorb zuriickkehrt.

2. Zahlungsvorgang starten.

Schlief3t der Kunden den Einkauf ab und geht er zur Kasse, dann wird der erste Schritt des
Zahlungsvorgangs eingeleitet.
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. Adresse hinzufligen.

Die Angaben fir Versand- und Rechnungsanschrift werden zusammen mit der bevorzugten
Lieferart (Normal- oder Expresslieferung usw.) hinzugefiigt. Ein anonymer Kunde kann die
Adressdaten manuell hinzufligen; bei einem registrierten und angemeldeten Kunden kénnen die
Adressdaten automatisch ausgefillt werden. Sie kdnnen das System au3erdem so einrichten,
dass aufgeteilte Sendungen erfolgen und an verschiedene Adressen ausgeliefert werden.

. Zahlung hinzufiigen.

Die Zahlung wird der angehenden Bestellung hinzugefiigt. Das System berechnet die Summe
aus Kaufbetrag und Versandkosten. Der Kunde wahlt eine Zahlungsmethode aus, wie zum
Beispiel Kreditkarte oder PayPal. Die Zahlung wird registriert und tberprift. Die Zahlung kann
sofort oder innerhalb einer angegeben Zeit erfolgen - je nachdem, wie der Zahlungsvorgang
eingerichtet ist und welche Lésung vorliegt (B2C oder B2B). Sie kdnnen auch Aufgeteilte
Zahlungen festlegen, wenn das System dafur konfiguriert ist.

Bestellung erstellt.

In der Regel wird die Bestellung im System angelegt, wenn die Zahlung erfolgt ist. Im letzten
Schritt der Kaufabwicklung wird eine Bestellnummer erstellt, der Kunde bestatigt den Einkauf
und eine Auftragsbestatigung wird an den Kunden versandt. Der Warenkorb wird in eine
Bestellung umgewandelt, die dann mit dem Status In Bearbeitung unter Bestellungen >
Bestellungen angezeigt wird.

Bearbeitung der Bestellung.

Nach dem Erstellen der Bestellung beginnt deren Bearbeitung. Hierbei werden Warenlager- und
Bestandsstatus der Produkte in der Bestellung gepruft sowie der tatsachliche Versand
organisiert. Aufgrund des Lagerstatus fiir die Produkte kann die Bestellung in mehrerer
Teilsendungen unterteilt werden.

. Versand freigegeben.

Nach dem Bestatigen der Sendung erfolgt die Freigabe. Die Bestellung erscheint nun unter
Bestellungen > Versand/Empfang mit dem Status Fiir den Versand freigegeben.

. Zur Auswabhlliste hinzufiigen.

Die Mitarbeiter des Warenlagers verwenden eine Auswahlliste zum Erstellen einer tatsachlichen
Sendung mit den bestellten Produkten und drucken einen Lieferschein aus, der dem Paket
beigelegt wird.

Bestellung abgeschlossen/versandt.

Nachdem das System Auswahllisten mit unterschiedlichen Bestellungen und deren jeweilige
Lieferscheine erstellt hat, wird die Bestellung auf Abgeschlossen eingestellt, und zwar durch
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10.

Erstellen einer Sendungsbestatigungsnummer, die mit einer Tracking-Nummer verbunden ist.
Sie kdnnen die Tracking-Nummer manuell oder automatisch eingeben, falls eine solche
Integration vorliegt. Die Tracking-Nummer verkn(pft das tatsachliche Paket mit dem
Versanddienstleister fir die Sendung und verfolgt das Paket auf dem Weg an die angegebene
Lieferanschrift. Die Bestellung erscheint wieder unter Bestellungen > Bestellungen, und zwar
mit dem Status Abgeschlossen.

Retoure/Umtausch.

Nur abgeschlossene Bestellungen kénnen zu einer Retoure oder einem Umtausch werden. Sie
kénnen Retouren automatisch oder manuell erstellen, indem Sie ein ausgeliefertes Produkt
durch ein anderes ersetzen oder die Zahlung riickerstatten oder beides. Beim Erstellen einer
Retoure erscheint diese unter Bestellungen > Versand/Empfang > Retouren. Der
Bestellstatus isst mdglicherweise Warten auf Umtausch.

Wenn die Retoure das Ersetzen eines neuen Produkts beinhaltet, wird der Versandvorgang
ermeut eingeleitet. Bei der Retoure kann es auch darum gehen, ein fehlerhaftes Produkts zu
erhalten. In diesem Fall wird ein Empfangsvorgang eingeleitet, bei dem eine
Empfangsbestatigung fir das zurlickgesandte Produkt bestatigt werden muss.
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Kataloge

Ein Katalog besteht aus Produkten und Varianten (SKUs), die in einer Struktur auf der Grundlage von
Produktkategorien oder Knoten organisiert sind. Produkten und Varianten sind Informationen
zugeordnet, zum Beispiel:

* Preisgestaltung

¥ Markte

* Bestande

* Warenlager

* Ressourcen, wie Bilder und Dokumente

Ein Produkt kann in einem oder mehreren Katalogen existieren. Die Kataloge sind voneinander
unabhangig. Sie kénnen so viele Kataloge erstellen, wie Sie wiinschen und diese einer oder mehreren
Websites zuweisen. Ebenso, wie Sie Produktkataloge aus einem extern integrierten System
importieren, konnen Sie solche aulierdem von Hand erstellen. Weiterhin konnen Sie Zeitraume fir die
Verflgbarkeit eines Katalogs festlegen, so dass Sie kommende Katalogversionen vorbereiten und
diese vor dem Veréffentlichungsdatum priifen kédnnen.

Diese Dokumentation beschreibt Beispiele aus dem auf der Musterseite von Episerver
Commerce aufgefiihrten Musterkatalog. Ihre eigene Installation kann recht anders als
dieser Musterkatalog aussehen.

Katalogstruktur

Ein Katalog ist ein Behaltnis auf hochster Ebene fiir alle Art von Produkten. Sie konnen einen Katalog
auf diverse Weisen strukturieren. lhre Website kann zum Beispiel verschiedene Marken oder
Produktlinien fiihren und jede dieser kann ihren eigenen Katalog haben. Oder ein Einzelhandler kann
mehrere Lieferanten und jeder dieser Lieferanten seinen eigenen Katalog haben. Siehe auch: Mit
Katalogeintragen arbeiten.

Metaklassen und Metafelder

Sie kénnen Metaklassen und Metafelder sowohl fiir Kataloge als auch fir Bestellungen im
Verwaltungsteil des Commerce Manager festlegen. So kénnen Sie zum Beispiel die Metaklasse Wein
einrichten. Dann kénnen Sie Metafelder zur Erfassung bestimmter Weineigenschaften wie Farbe,
Geschmack, Jahrgang und Reife hinzufligen.
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Katalog importieren und exportieren

Sie kdnnen einen Produkt-Katalog aus einem externen System in Episerver Commerce importieren. Sie
koénnen einen Katalog auch exportieren.

Zeitpunkt des Imports oder Exports

Wenn Sie eine E-Commerce-Website konfigurieren, missen Sie die Produkte in das System
Ubernehmen. Sie missen einen Produktkatalog auch importieren, wenn neue Artikel im Katalog eines
externen Systems erganzt werden. Méglicherweise mochten Sie auch Kataloge verschiedener
Websites verschieben oder kopieren.

Sie kénnen zwar einen Katalog manuell erstellen und Katalogeintrage erganzen, diese Option ist bei
einem grof3en Katalog jedoch wenig zweckmafig. Verwenden Sie stattdessen eine der Import- oder
Export-Methoden, um Produkte effizient aus oder in einen Katalog zu verschieben.

Import- und Export-Methoden

*» Die Funktion Importieren/Exportieren Exportieren Sie einen Produktkatalog oder importieren
Sie eine ZIP-Datei in Episerver Commerce.

** CSV-Import. Verwalten Sie einen grolRen Produktkatalog, indem Sie CSV -Dateien importieren.
Dabei wird ein als CSV-Datei gespeichertes Excel-Arbeitsblatt verwendet. Vor dem Import oder
Export werden die Produktarten der Katalogstruktur und dem Katalogformat zugeordnet. Sie
koénnen die CSV-Importfunktion fir lhren kompletten Katalog oder fiir Teile davon verwenden.

Je nach der Import- oder Export-Konfiguration missen Sie gegebenenfalls die Informationen fur
importierte Produkte sowie deren Variationen manuell nachbearbeiten (zum Beispiel Bilder und
Dokumente oder Zuordnungen erganzen), um die Aufgabe abzuschlief3en.

Katalogdaten importieren oder exportieren

Die Funktion Importieren/Exportieren importiert ZIP-Dateien, die aus dem Commerce Manager
exportiert wurden. Dies ist eine schnelle Moglichkeit, Kataloge aus anderen Websites zu importieren
und dann einen Katalogs zu erweitern.

Katalog importieren

1. Wechseln Sie zu Commerce Manager > auf der Seite Katalogverwaltung.
2. Klicken Sie auf Importieren/Exportieren > Katalog importieren.
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3. Ziehen Sie die Katalogdatei per Drag&Drop aus dem Ursprungsordner. Die hochgeladenen

Dateien erscheinen in der Importliste.
4. Klicken Sie auf Importieren beginnen. Ein Fortschrittsfenster zeigt den Status an.
5. Wenn der Import abgeschlossen ist, schlieBen Sie das Fortschrittsfenster.
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Katalog exportieren

Wechseln Sie zu Commerce Manager > auf der Seite Katalogverwaltung.

Import

It is strongly recommended that you back up your ECF database before performing import.

To import catalog, please pick up an existing file from the grid below or upload a new one. Then click the button 'Start Import' to start importing

Files Available For Import:

Actions File Name Size Created

Download | Delete ProductCatalog-20131113-133709.zip 1.40 MB Today, 1.42 PM

1

Upload .Zip Files:

Last Updated
Today, 1:42 PM

Page 1 of 11 items)

)] Drag files here for uploading!
.

[Floverwrite duplicate entries and nodes

Start Import

2. Alle Katalogknoten werden angezeigt. Klicken Sie auf die entsprechenden Knoten.
3. Klicken Sie auf Importieren/Exportieren >Katalog exportieren. Der Bildschirm ,Katalog
exportieren® wird angezeigt.
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[ New Catalog iilmp-:urt Exportr i’il‘ﬂnre Actions

O M ﬂE CSV Import Catalog

O ﬂﬁ D ﬂE Import Catalog

:I ﬂﬁ Export Catalog %

4. Exportieren Sie die Katalogeintrage wie im Folgenden beschrieben.

#* Um alles in dem Katalogknoten zu exportieren, klicken Sie auf Export starten. Ein
Fortschrittsfenster zeigt den Exportstatus an. Wenn der Export abgeschlossen ist,
schlielen Sie das Fenster.

#» Klicken Sie zum Export ausgewahlter Dateien neben dem jeweiligen Element auf
Download.

!'.-‘ Cet Help For This Page

Export

You're about to export a catalog. Click the button to start.

Exported Files List
Actions File Name Size Created Last Updated
Download | Delete CatalogExport_Catalog_Wine_Sample.zip 742.90 KB Today, 10:31 AM Today, 10:31 AM

1 Page 1 of 1 (1 items)

5. Klicken Sie auf Download, um die exportierte Katalogdatei auf Ihren Computer zu kopieren.

Katalog mit CSV-Dateien importieren

Sie kdnnen eine grolRe Zahl von Katalogeintrdgen mit einem Excel-Arbeitsblatt importieren und
verwalten (CSV-Format) statt die Katalogeintrage manuell zu erstellen. Letzteres ist ermiidend, wenn
Sie eine grol’e Menge Katalogdaten bearbeiten missen.

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie diese Aufgaben abschlief3en.

*»Importieren Sie CSV-Arbeitsblatter, um Katalogeintrage im Commerce Manager zu erstellen.

* Weisen Sie die Katalogelemente |hrer Kategoriestruktur zu.

** Weisen Sie jeden Eintrag anderen Eintragen zu (zum Beispiel einer Variante/SKU, die zu einem
Produkt oder Paket gehort).

** Katalogelemente bearbeiten oder I6schen

Mit der CSV-Importfunktion

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen neuen Katalog zu importieren und zu konfigurieren.
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Erstellen Sie CSV-Dateien (zum Beispiel aus einem Excel-Arbeitsblatt oder mit Notepad), die
Informationen liber Kategorien, Eintrage und Beziehungen zwischen den Eintragen
entsprechend der folgenden Spezifikation enthalten. Siehe auch: Beispiel-CSV-Dateien.
*»Fugen Sie in der ersten Tabellenzeile die Tabellenkopfbeschriftungen fiir die
Datenattribute ein, die importiert werden sollen (zum Beispiel Produktname, Preis,
Beschreibung, Speicherort der Bilddatei).
** ldentifizieren Sie mit den folgenden Attributen jedes Element, das importiert werden soll.
* Code. Ein spezifischer Code zur |dentifikation jeder Kategorie bzw. jedes
Eintrags.
# Name. Ein eindeutiger Name fiir jede Datenzeile
# Eintragstyp. (nur fir Katalogeintrage): Fligen Sie in jeder Tabellenzeile einen der
folgenden Begriffe ein, um die Art des Eintrags anzugeben.
** Variation
#* Produkt
»? Paket
# Bundel
# Eltern- und Kind-Eintragscode (nur fur Beziehungen zwischen Eintragen)
Definieren Sie die Beziehung zwischen Eintragen (um zum Beispiel
Produktvariationen anzuzeigen). Allerdings lautet das folgende Attribut:
#* Aktion. Definieren Sie die Importaktion.
** Einfigen
#  Aktualisieren
# Loschen

Sie mussen einen Befehl fir jede Tabellenzeile der CSV-
Datei festlegen.

Wenn Sie Einfiigen eingeben und die Daten bereits
existieren oder Aktualisieren, wenn die Daten noch nicht
existieren, wird beim Import ein Fehler angezeigt und die
betreffenden Tabellenzeilen werden nicht importiert.

# Kategorie-Code (Komma als Trennzeichen) Definieren Sie die Kategorie des
Eintrags.

# SEO URL. Eine eindeutige URL fir jeden Katalogeintrag

Wenn Sie eine Datei importieren, die die gleiche URL mehrfach
o enthalt, wird ein Fehler angezeigt.
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2.

3.

5.
6.
7.

Erstellen Sie die erforderlichen Meta-Felder fiir die neuen Katalogeintrage. Siehe auch: Anlegen
einer Katalogmetaklasse.

Erstellen Sie fiir jede CSV-Datei eine Zuordnungsdatei, die Daten in der CSV-Datei mit den
Attributen des Commerce Manager verknipft.

Wahlen Sie die Art der Zuordnungsdatei aus, die Sie benétigen.

Zuordnungsdatei- . . ..
Zur Spezifikation Beispiel
Art
Kategorie mit Daten fur Kategorien oder Unterkategorien in CSV-Datei Typ 1-
Metadaten einem Katalog Kategorie-Datei
Eintrag mit Daten fir Katalogeintrage (Pakete, Produkte, CSV-Datei Typ 2—
Metadaten Variationen/SKUs und Biindel) Eintragsdateien
Beziehung mit dem Beziehungen zwischen den Eintrdgen Zum CSV-Datei Typ 3—
Eintrag Beispiel viele SKUs fir ein Produkt oder mehrere  Eintrags-
SKUs und Produkte fir ein Paket Beziehungsdatei

Eintragszuweisung Zuweisungen zwischen Eintrdgen (zum Beispiel = CSV-Datei Typ 4—
Werbung fiir andere Artikel unter einem Text wie  Zuweisungsdatei
,Moglicherweise sind Sie auch interessiert an ...")

Variation mit Information fir die Registerkarte Bestand. CSV-Datei Typ 5—
Bestand Preis-
/Bestandsdatei
Verkaufspreis Information fUr die Registerkarte CSV-Datei Typ 6—
Preisgestaltung. Verkaufspreis-Datei

Fur jeden Zuordnungsdateityp zeigt die Ansicht einen anderen Feld- und Attributsatz. Sie kénnen
Attribute manuell jeder CSV-Datei-Datenspalte zuordnen.

Wahlen Sie in Commerce Manager > Katalog-Verwaltung einen vorhandenen Katalogordner
aus oder erstellen Sie einen neuen Ordner, in den Sie importieren.

Wahlen Sie Importieren/Exportieren > CSV-Import aus.

Ziehen Sie per Drag&Drop die in Schritt 1 erstellten CSV-Dateien in das Feld.

Importieren Sie die CSV-Dateien und die entsprechenden Zuordnungsdateien.

Beispiel-CSV-Dateien

CSV-Datei Typ 1-Kategorie-Datei

Eine Datei-Kategorie definiert die Daten fiir Kategorien oder Unterkategorien in einem Katalog.
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** Die oberste Tabellenzeile enthalt den Spaltenkopf fur die entsprechenden Metadatenfelder. Die
Tabellenkopfe konnen auch andere Namen haben.

*» Kategorie-Code in Spalte B ist deswegen wichtig, weil dieser Eintrag festlegt, wo die
Eintragsdaten gespeichert werden.

# Der Code unter Eltern-Code (Spalte C) kann zur Erstellung von Unterkategorien verwendet
werden. Wenn der Eltern-Code auf null oder Root gesetzt ist, wird die Kategorie in der Root-
Ebene des Katalogs erstellt. Abbildung 1 zeigt, dass die Kategorien Kleinkinder und Krabbler auf
Root-Ebene erstellt wurden, wahrend die Kategorie Windeln unter Kleinkinder als Subkategorie
abgelegt ist.

Bild 1: CSV-Datei Typ 1, Kategoriedatei

A B = D E F G H
1 Action Category Code ParentCode Category Name Available from Expires on Available (True/False] Sort Order
2 |Insert Catl null Infants 1/1/2009 6/1/2009 TRUE 1
3 |Insert Cat2 null Toddlers 1/1/2009 &/1/2009 TRUE 2
4 |Insert Catlo Catl Diapering Supplies 112009 5/1/2009 TRUE 0
5

CSV-Datei Typ 2—Eintragsdateien

Eintragsdateien definieren Daten fiir die Katalogeintrage. Die CSV-Dateien fur Produkte,
Variation/SKUs und Pakete dieses Beispiels finden Sie in Bild 2, 3 und 4.

Bild 2: CSV-Datei Typ 2, Eintragsdatei, Produkte

A B C D E F G H | 1
1 Action Product Code Product Name Entry Type Category Code Available from Expires on Available {True/False] Description
2 |Insert Prodl Diapers Product  Catlo 1/1/2009  6/1/2009 TRUE TestBrand Diapers
3 |Insert Prad2 Wipes Product  Catl0 1/1/2009 5/1/2009 TRUE TestBrand Baby Wipes
4 |Insert Prod3 Potty Training Pants Product  Cat2 1/1/2009  6/1/2009 TRUE TesetBrand Potty Pants
=

Bild 3: CSV-Datei Typ 2, Eintragsdatei, Varianten

A B 5 D E F G H J K
Variation Category Available

1 |Action Code Variation Name Entry Type  Code Available from  Expireson  (True/False] Description Primary Image
Disposable E:\ECF_BabySampleCatalog\Bab

2 |Insert Varl Diapers - Newborn size Variation Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/2012 18:00 TRUE newborn diapers yCatlaogimages\NBDiapers.jpg

3 |Insert Var2 Diapers - size 1 Variation Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/2012 18:00 TRUE

4 |Insert Var3 Diapers - size 2 Variation Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/2012 18:00 TRUE

5 |Insert Vard Diapers - size 3 Variation Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/2012 18:00 TRUE

6 Insert Vvars Diapers - size 4 Variation Catl0 1/1/2009 6:00 10/1/2012 18:00 TRUE

7 |Insert Varé Training Pants - Blue Variation Cat2 1/2/2009 11:00 10/1/2012 18:00 TRUE

2 |Insert Var7? Training Pants - Pink Variation Cat2 1/2/2009 11:00 10/1/2012 18:00 TRUE

9 lInsert Varg Training Pants - Yellow Variation Cat2 1/2/2009 11:00 10/1/2012 18:00 TRUE

10 |Insert Varg Baby Wipes - Portable 80 ct Variation | Catl0 1/2/2009 11:00 10/1/2012 18:00 TRUE

11 |Insert Varl0 Baby Wipes - 300 ¢t Variation Catl0 1/2/2009 11:00 10/1/2012 18:00 TRUE

12 |Insert Varll Baby Wipes - 700 ct Variation Catl0 1/2/2009 11:00 10/1/2012 18:00 TRUE

13

14

Bild 4: CSV-Datei Typ 2, Eintragsdatei, Pakete
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A B C D E F €] H I
1 |Action Package Code Package Name Entry Type Category Code Available from Expires on Available (True/False)
2 |Insert Package NE  Newborn Package Package  (Catll 1/1/2008 12/31/2010 TRUE
3 |Insert Package3tof 3to6mo Package Package  Catll 1/1/2008 12/31/2010 TRUE
4

CSV-Datei Typ 3—Eintrags-Beziehungsdatei

Die Eintrags-Beziehungsdatei verknupft einen Eintrag mit anderen Eintragen. In dem folgenden Beispiel
sind Var1 bis Varb (verschiedene WindelgroRen) mit Prod1 (Windeln) verknlpft, wahrend Var9 bis
Var11 (verschiedene Wischtiichermengen) mit Prod2 (Wischticher) verknlpft sind usw. Manche
Varianten sind Paketen zugeordnet.

Die Codes fur das Produkt, Produktvarianten und Paket missen mit den Codes aus
den Eintrags-CSV-Dateien (siehe Bild 2, 3 und 4) identisch sein. Wenn Sie Codes
einfugen, die nicht in den Eintrags-CSV-Dateien definiert sind, wird beim Import in den
Commerce Manager ein Fehler angezeigt.

Bild 5: CSV-Datei Typ 3, Eintrags-Beziehungsdatei

A B C D

1 |Action Parent Entry Code Child Entry Code
2 |Insert Prodl Varl

3 |Insert Prodl Var2

4 |Insert Prodl War3

5 |Insert Prodl Vard

& |Insert Prodl Vars

7 |Insert Prod2 Yarg

8 |Insert Prod2 Varll

9 |Insert Prod2 Warll

10 |Insert Prod3 Varg

11 |Insert Prod3 Var7

12 |Insert Prod3 Vars

13 |Insert Package MB Varl

14 |Insert Package MB Varll

15 |Insert Package3iod Var2

16 |Insert Package3tob Varll

17
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Die Zuweisungsdatei erstellt Zuweisungen zwischen verschiedenen Eintragen. In Bild 6 ist Var10 Var1
als Zubehdr zugeordnet und Var2 der Var1 als Artikel fur Koppelgeschéafte.

Bild 6: CSV-Datei Typ 4, Zuweisungsdatei

A
Action
Insert
Insert

B

Baby Catalog Association Name

Accessories

Customers Who Bought This Item Also Bought Varl

e

Parent Entry Code Child Entry Code Sort Order Association Type

Warl Warlld

War2

CSV-Datei Typ 5—Preis-/Bestandsdatei

Die Preis-/Bestandsdatei legt fest, welche Informationen flr jeden Eintrag in der Registerkarte

.Preise/Bestand” eingetragen werden.

Bild 7: CSV-Datei Typ 5, Preis-/Bestandsdatei

i K L [
Reorder

CSV-Datei Typ 6—Verkaufspreis-Datei

Die Verkaufspreisdatei definiert Informationen zum Preisabschnitt der Seite Preise/Bestand.

Bild 8: CSV-Datei Typ 6, Verkaufspreisdatei

(V=TT ST O T, O W TC R S

[ S e
Wk =D

A
Action
Insert
Insert
Insert
Insert
Insert
Insert
Insert
Insert
Insert
Insert
Insert

E E

D E

1
2

N o 3

Allow

Rllow  Inven
age Min Quantity MaxQuantity In Stock Reserved Min. Oty Preorder Gty Backorder Gty |Backorder Preorder Status  Pre

TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE

G

Entry Code Sale Type Sale Code UnitPrice Currency Start Date

B = D
Varl BBV1
Var2 BBV2
Var3 BBV3
Vard BBV4
Vars BBVS
Varg BBVE
Vary BBVY
Varg BBVE
Varg BBVI
Varld BBV1O
Varll BBVIL

16.93 UsSD
17.93 UsD
17.93 UsD
13.99 UsSD
13.99 UsSD
25,99 UsD
25.93 UsD
25.93 UsD
4,45 UsD
15.93 UsSD
25.93 UsD

© Episerver 2018

1/1/20089 6:00
1/1/20089 6:00
1/1/2009 6:00
1/1/2009 6:00
1/1/2009 6:00
1/2/2009 11:00
1/2/2009 11:00
1/2/2009 11:00
1/2/2009 11:00
1/2/2009 11:00
1/2/2009 11:00

Optional
Optional

a R
tory

TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE

H

End Date
10/1/2009 18:00
10/1/2009 18:00
10/1/2009 18:00
10/1/2009 18:00
10/1/2009 18:00
&,/3/2009 23:00
6,/2/2009 22:00
6,/1/2009 19:00
&,/2/2009 22:00
&,/2/2009 22:00
&,/2/2009 22:00
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~Lses In Katalogen blattern und suchen

Zu Commerce > Katalog gehen, um die Kataloge mit ihren Kategorien, Produkten und Varianten zu
durchsuchen. Sie kdnnen auch suchen nach Katalog-Eintradgen suchen.

Kataloge durchsuchen

Klicken Sie auf Kataloge, um die Katalogliste aufzurufen. Folgende Bilder zeigen die vielen Katalog-
Knoten mit ihren diversen Arten von Produkten.

Cemmogver] * ' (=
Catalogs
- Catalog tree ... » Departments > Media > Books E]
(Q ) | {" Books-Art
{5 Catalog Root Catalog item list Market all ~ = E
{5 Departmental Catalog Al
A Departments « Name Code Price Stod Produ
Australia and New Zealand Type
M weekly specials ASEAN
i Art bundl Art- Def:
Al Fashion e hundle bundl Default Market e
M Media Click arrow to
display related Europe
{7 Books prgg:?nsl:nd R EEEERE Art- Central and South America [N
¥ Books-Art = : packs Scandinavia
{¥ Baoks-Computer USA and Canada
- Books-Art-Colossus Books . ., Media Sr
Books-Bi ¥
[ Books-Business E Art- 9:00 9:00 AM
¥ Books-Cooking Colos AM
{¥ Books-Entertainment » i Qg Books-Art-Everyday Books v 9/1/1 10/1/20, Media
. Art- 9:00 9:00 AM
{™ Books-Fiction -1 ey am
{" Books-Mystery
> = Q@ Books-Art-Exposure Books v 9/1/1 10/1/20, Media
¥ Books-Reference — Art- 9:00 9:00 AM
{" Books-Romance Expos AM
M Books-Science [ " Qy Books-Art-Kids Books v 9/1/1 10/1/20, Media
"ms Art- 9:00 9:00 AM
% Books-SF Kids AM

Wahlen Sie einen Katalogbaumknoten (wie Kunstblicher) aus, um dessen Kategorien und
Katalogeintrage in der Katalogelementeliste einzusehen. Diese Liste zeigt Namen, Code, Preis und
Verfligbarkeit der Produkte und ihrer Varianten. Um einen Listeneintrag nach Markt zu filtemn, wéahlen
Sie die Option Markt am oberen Rand aus. Sie kénnen die Miniaturansichten durch Klicken auf die
Schaltflache Zeigen als oben rechts anzeigen oder verbergen.

Waéhlen Sie eine Kategorie aus und fuhren Sie eine Detailsuche durch, bis Ihnen die Produkte, Pakete
und Blindel angezeigt werden. Klicken Sie auf den Pfeil neben einem Produkt, Paket oder Biindel, um
die zugehdrigen Produkte und Varianten anzuzeigen. Es erscheint der Bestand und die Preisinformation
fur Varianten.

Die Katalogelemente haben Symbole, die zur schnellen Erkennung des Inhaltstyps dienen.

Symbol Bedeutung

Kategorie

]

Biindel

i
L
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Symbol Bedeutung

W

Paket

Produkt

Variante
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Wahlen Sie ein Produkt oder eine Variante zur Ansicht und zum Bearbeiten seines/ihres Inhalts aus.
Siehe auch: Katalogeintrage bearbeiten und verdffentlichen.

B

" Books-Art

Departmental Catalog » Departments » Media » Books »

a

Name

Books-Art-Colossus

EookszrtfCo\cssusfﬁ-\udm%

Books-Art- Colossus- AudioMP3
Books-Art- Colossus-Hardcover
Books-Art- Colossus-Paperback

Books-Art-Colossus-PDF

Katalogeintrage suchen

Code

Books
Art-
Colos

Books
Art-

Colos
Audio

Books
Art-

Colos
Audio

Books
Art-

Colos
Hardc

Books
Art-

Colos
Paper

Books
Art-
Colos
PDF

Price Stock

$1,00

51,00

$1,00

$1,00

51,00

1210

1210

1210

1210

1210

Market Al -

Published Avail Expires

v

from

9/1/1
9:00
AM

9/1/1
3:00
PM

9/1/1
3:00
PM

10/1/20,
9:00 AM

10/2/189,
3:00 AM

10/2/19,
3:00 AM

Prodi
Type

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Geben Sie zur Suche nach Katalogeintragen im Katalogbaum Suchbegriffe in das Suchfeld ein. Wenn
Sie Suchbegriffe zwischen Anfiihrungszeichen stellen (wie ,barbra taschenbuch®), werden nur
Ergebnisse angezeigt, die diesen exakten Text enthalten. Siehe auch: Suche.
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a ¥
:Q barbra E}:

' Books-Art-Barbra
Buukz—ﬁrt—Barbra—AudinC&
Books-Art-Barbra-Paperback
Books-Art-Barbra- AudioMP 3
Books-Art-Barbra-Hardcowver

Books-Art-Barbra-PDF

Zugriff auf Produkte in CMS

Sie kénnen auch Katalogeintrage aus der Bearbeitungsansicht (iber das Kataloge-Gadget im
Ressourcen-Bereich aufrufen. Das Gadget ist sehr nitzlich zum Ziehen von Katalogeintréagen in
Inhaltsbereiche. Siehe auch: Inhalt verwalten.

Katalog erstellen und bearbeiten

Um einen Katalog manuell zu erstellen, definieren Sie dessen Eigenschaften. Erganzen Sie dann die
Katalogeintrage, zum Beispiel Produkte und Varianten. Sie kdnnen einen Katalog nur mit
Berechtigungen auf Katalog-Root-Ebene erstellen. (Sonst kdnnen Sie Kataloginhalt auch aus externen
Quellen importieren.)

Bedenken Sie beim Erstellen einer Katalogstruktur sorgféltig die Aspekte Wartung und
Leistung. Erstellen Sie keine zu tief gehenden Kategorie-, Produkte- oder Varianten-
Q Hierarchien. Andererseits kann eine zu flache Katalogstruktur mit zu vielen Eintrédgen in
einer Kategorie negativen Einfluss auf die Leistung haben.

1. Gehen Sie im Kontextmeni Katalogstammebene auf Neu > Katalog. Oder klicken Sie oben
auf dem Bildschirm auf Hinzufligen > Katalog.
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¢+
{& Catalog Root
afg catalog Root Name Language currency Bas:e Published
Mew b Weight
[] Catalog
{5 Departmental Catalog ‘h
{5 Houseware catalog {f| Departmental Catalog English uUs dollar Pounds v
{1 Houseware catalog English Euro Kilograms v

2. Geben

Sie die Katalogdaten ein. Das System speichert den Katalog automatisch, dieser

erscheint aber erst auf der Website, wenn er veroffentlicht wurde. Siehe Arbeit mit Versionen.

bH]

bH]

kK]

kA

bH]

bH]

Name. Geben Sie den Namen ein, der in der Katalogliste erscheinen soll.

Name in URL. Ein automatisch erstellter Link auf der Grundlage des Namens und Orts in
der Navigation; Ob dieser Uber Links auf der Website sichtbar ist, hangt von der
Implementierung ab.

Standardwéhrung. Geben Sie die Standardwahrung fiir die Eintrage in diesem Katalog
ein. Siehe verfligbare Wahrungsoptionen.

Standardsprache. Geben Sie die Standardsprache (Hauptsprache) fir die Eintrage in
diesem Katalog ein.

Basisgewicht. Geben Sie die Standardgewichtseinheit fir die Katalogeintrage zur
Berechnung der Versandkosten beim Bezahlvorgang ein.

Verfiigbare Sprachen. Wahlen Sie die Sprachen (zuséatzlich zur Hauptsprache) fiir den
Inhalt dieses Katalogs aus. Siehe Verwaltung von Website-Sprachen.

Die Katalogeigenschaften sind global, das heif3t, die Katalogeintrage Gibernehmen Ihre
Einstellung aus dem Katalog in der Standardsprache (Hauptsprache). Sie kénnen die
Eigenschaften nur in der Standardsprache bearbeiten. Falls Sie also Eigenschaften
bearbeiten mdchten, missen Sie in die Standardsprache wechseln. Die Standardsprache
erscheint meist obenauf in der Liste, neben Sprachen im Header.

Eine Anderung der Hauptsprache eines Katalogs ist selten notwendig.
Wird die Sprache trotzdem geandert, kdnnten einige
Katalogeigenschaften ihre Werte verlieren.

Katalog lIoschen

Wenn Sie einen Katalog I6schen, kann es zu Ausfallen auf Ihrer Website kommen.
Deshalb sollten Sie den Katalog vorher exportieren und so fur eine emeute Nutzung
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sichern.
Das Loschen eines Katalogs kann je nach Umfang eine Zeitlang dauern.

1. Wahlen Sie den gewiinschten Katalog in der Katalog-Baumansicht aus.
2. Klicken Sie Im Kontextmenti auf Léschen.
3. Klicken Sie auf Katalog Iéschen.

Mit Katalogeintragen arbeiten

Die Katalogschnittstelle in Episerver Commerce erlaubt Ihnen die Arbeit mit Katalogdaten. Marketer
mochten gegebenenfalls neue Produkte und Varianten einrichten, Merchandiser méchten Produkte
anreichern, wenn diese in den E-Commerce-Kanalen ergénzt werden. E-Commerce-Ldsungen, die in
ein externes ERP-System integriert sind, enthalten gegebenenfalls Produkte mit Kerndaten, die nurin
Episerver Commerce erganzt werden missen. In anderen Szenarien kénnen Sie Produkte komplett neu
aufsetzen.

Bei der Arbeit mit Katalogeintrdgen werden Sie normalerweise folgende Aufgaben ausfuhren:

* Nicht komplette aus integrierten Systemen hinzugefligte Produkte lokalisieren, Inhalte und
Medien hinzufligen und diese dann Kategorien zuweisen und veréffentlichen.

* Produkte erstellen, Inhalte und Medien aus externen Quellen hinzufiigen und sie dann
verdffentlichen.

* Fehlende Information zu Varianten hinzufiigen: Produktcodes, inteme und Anzeigenamen,
Eigenschaften, Medien, Preise und Bestande.

Einen Katalogeintrag anlegen

Einen neuen Katalogeintrag im Kontextmeni der Katalog-Baumstruktur oder tber die Schaltflache
Inhalt hinzufiigen im oberen Bereich anlegen. Wenn Sie die Katalog-Baumstruktur 6ffnen, erscheinen
kontextabhangige Optionen. Nach der Auswahl einer Kategorie kbnnen Sie zum Beispiel eine neue
Kategorie, ein Produkt, eine Variante, ein Paket oder Blindel erstellen. Nach Auswahl eines Produkts
koénnen Sie neue Produkte oder Varianten erstellen.
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N
Catalogs
: | Departmental Catalog » Departm
(Q 1| {"|Books
{| Catalog Root h'd [ R 5
{| Departmental Catalog
a MName
{" Departments
" Fashion
] {" Books weekly specials
" Media
B2 {" Books

{" Books weekly s...

{"] Books-Art

{" Books- Computer @ Product

{" Books-Business RETETSE AL

™ Books- Cooking il Package

X Delete & Bundle

{"] Books-Entertai...

Folgendes Beispiel zeigt, wie Sie einen Katalogeintrag erstellen.

1. Erweitern Sie die Katalog-Baumstruktur und gehen zur gewtlinschten Kategorie.

2. Wahlen Sie die Kategorie aus, in welcher Sie einen neuen Katalogeintrag erstellen méchten.

3. Gehen Sie im Kontextmenu Gber Neu > Produkt, Variante/SKU auf Paket oder Biindel. Siehe
auch: Arten von Katalogeintragen.

4. Geben Sie einen Namen fir das Element ein.

5. Wenn |hr Episerver Commerce-System multiple Produkttypen unterstiitzt, schlagt das System
je nach Kontext und &hnlichen vorherigen Aktionen einen Standardtyp vor. Wahlen Sie einen
Produkttyp aus.

6. Fillen Sie die Produkt- oder Varianten-Eigenschaften aus. Siehe
auch: Katalogeintrageigenschaften. Episerver Commerce speichert das Element automatisch,
es erscheint aber erst auf der Website, wenn es verdffentlicht wurde.

Da die Varianten die niedrigste Ebene in der Produkthierarchie darstellen, kdnnen Sie diesen keine
Untereintrage hinzufligen, sondem sie nur bearbeiten.
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Die Katalog-Baumstruktur zeigt keine Produkte oder Varianten sondern nur
Kategorieknoten an. Verwenden Sie die Katalogelementeliste zur Arbeit mit Produkten
und Varianten.

Mehr Uber andere Tatigkeiten mit Katalogeintrdgen wie Bearbeiten, Loschen, Verschieben, etc. erfahren
Sie unter Katalogeintrage bearbeiten

Arten von Katalogeintragen

Jeder Katalogeintrag gehort zu einem Typ.

bH]

kA

kK]

kA

e

Kategorie. " Eine Methode zum Gruppieren von Produkten wie Kunstbiicher oder
Abendkleider. Siehe auch: Mit Kategorien arbeiten.

Produkt. ‘:.'-Waren, die Sie auf einer Frontend-Seite anzeigen kénnen. Ein Produkt besteht
normalerweise aus mehreren Varianten. Die Kunden kaufen eine Variante.

Variante oder SKU. !l Ein verkauflicher Artikel mit spezifischen Eigenschaften wie Grofe,
Farbe, Armellénge und Preis.

Paket. Ahnlich wie eine Variante, weil es sich um einen verkauflichen Artikel handelt. Zum
Beispiel eine eingeschweilite Hemd- und Hut-Kombination, die als Einheit verkauft wird. Auch
wenn ein Paket aus mehreren Varianten besteht, hat es eine einzige SKU-Nummer und
erscheint als einzige Artikelzeile in einem Warenkorb. Siehe auch: Pakete und Blindel.
Biindel. & Eine Zusammenstellung von Varianten, mit der die Kunden zwei oder mehr Artikel
auf einmal kaufen kénnen. Jeder dieser Artikel hat seinen eigenen Preis. Zum Beispiel ein Hemd
mit passendem Hut, die zusammen auf der Frontend-Seite prasentiert werden, so dass der
Kunde beide gleichzeitig kaufen kann. Jeder dieser Artikel erscheint als eigene Artikelzeile im
Warenkorb. Siehe auch: Pakete und Blindel.

Katalogeintrage bearbeiten

Nachdem Sie Produkte und Varianten importiert haben, kdnnen Sie sie bearbeiten, [6schen oder weitere
hinzuftigen.

Die Eigenschaften fir Produkte und Varianten ahneln sich, Preise und Bestandsinformationen werden
jedoch nur fur Varianten definiert. Siehe auch: Katalogeintrageigenschaften

Anderungen an verwandten Eintragen, Preisen und Besténden werden sofort
veroffentlicht und sind auf der Website sofort sichtbar, ohne dass sie gesondert
veroffentlicht werden missen.

Anderungen an Inhalt und Ressourcen miissen verdffentlicht werden und werden erst
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dann auf der Website sichtbar. Siehe Arbeit mit Versionen fir mehr Information zum
Veroffentlichen.

Katalogspezifische Bearbeitungsoptionen

Die Katalogelementeliste hat eine Auswahlansicht mit zusatzlichen Bearbeitungsoptionen. Verwenden
Sie diese zum Bearbeiten und Zugreifen auf die Ansichten Preisgestaltung, Bestand, Kategorien und

Verwandte Eintrage.

E] On-Page Editing

I} variants
@& [nventories
0 Pricing

= Categories

t‘: Related Entries

Mehrere Katalogeintrage bearbeiten

Sie kénnen mit mehreren Katalogeintragen gleichzeitig arbeiten, indem Sie die gewlinschten

1. Elemente auswahlen.
2. Dazu dienen die Schaltflachen der Werkzeugleiste Ausschneiden, Kopieren, Einfiigen und
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Léschen.

B+ .

Departmental Catalog » Departments » Media » Books »
{" Books-Art
* w of | X market an - [FEJ ==
- Naml:colj Code Price Stock Published Available Expires Product
from Type

|| O Books-Art-Barbra Books- v 91710, 10/1/20, Media_Pro
Art- 9:00 AM  9:00 AM
Barbra

[ | O Books-Art-Colossus Books- v 9110, 10/1/20, Media_Pro
Art- 9:00 AM  9:00 AM
Colossus

[ ] O Books-Art-Cradle Books- v 91710, 10/1/20, Media_Pro
Art- 9:00 AM  9:00 AM
Cradle

Books- 91110, 10/1/20,
Art-Kids 9:00 AM  9:00 AM

Media_Pro

[ | O Books-Art-Kids

(] M Books-Art-Barbra- AudioCD Books- $1,000.00 12107 V 9/1/10, 10/2119, Media_Itel
Art- 3:00PM 3:00 AM
Barbra-

AudioCD

Mehrere Katalogeintrage gleichzeitig aktualisieren

Wenn der Katalog umfangreicher wird, kénnen Sie mit der Option Katalog-Stapelaktualisierung
mehrere Katalogeintrage auf einmal aktualisieren. Damit kdnnen Sie bestimmte Elemente ausfiltern und
mehrere auf einmal aktualisieren.

1. Gehen Sie zu Commerce Manager > Katalogverwaltung > Katalog-Stapelaktualisierung.
Das Stapelaktualisierungsbildschirm erscheint.
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Catalog Management

LS Main Adjustment Filters
== Cartalog Managemant Entry TYPR.  variation/Sku - Language: English (United States) hd
Catalog Entry Search
: Meta Class  pefault Catalog Entry - Catalog/Category: 4| catalogs h
B Catalog Batch Update
=9 Caralogs Field Entry : Name - Keywordis): Apply Filter
H [ _IWine
# ] Templates %Save All
Name Entry : Name

Y Enoteca Wine Glass Small

W Enoteca Wine Glass Large

U Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew

Elue

W Enoteca Waiters' Friend Double Lever Carkscrew

Red

Y Enoteca Waiters' Friend Double Lever Carkscrew

Yellow

" Enoteca Decanter 1000ml

W Enoteca Decanter magnum

*» Zentrale Einstellung.
#* Eintragstyp. Wahlen Sie aus: Produkt, Variante/SKU, Biindel oder Paket.
* Metaklasse und das Feld Menielemente hdngen von der ausgewahlten
Metaklasse\ ab. Mit Ihrer Auswahl wird das Feld Drop-Down-Auswahl ausgeftillt.
#+ Zusatzliche Filter.

Encteca Wine Glass Small

Enoteca Wine Class Large

Encteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Blue

Encteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Red

Engcteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Yellow

Encteca Decanter 1000ml

Enoteca Decanter magnum

# Verwenden Sie den Filter Sprache, um Eintrage nach Sprachen auszuwahlen.
#* Verwenden Sie den Filter Katalog, um die Ergebnisse zu einem Katalog
einzugrenzen.

** Geben Sie Schlusselworter wie Weinglas ein, um die Suche weiter einzugrenzen.
2. Innerhalb der Suchergebnisse kénnen Sie:

** Einen Katalogeintrag auswahlen und direkt zu seiner Bearbeitungsseite gehen.

*» Das Drop-Down Feld verwenden, um ein Feld tiber mehrere Katalogeintrage hinweg zu
bearbeiten. So kdnnen Sie zum Beispiel den Anzeigepreis fir eine Gruppe von Varianten
andern. Wahlen Sie im Drop-Down-Men( Feld die Option Variante: Anzeigepreis aus:
Die rechte Spalte andert sich, Sie kdbnnen nun den Anzeigepreis fir alle Katalogeintrage
aktualisieren.
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Welcome v Change Language About ~ @ et Help For This Page %

Catalog Management N
9 9 R b asm A ustm et Additional Filters

™ Caralog Management Entry

Type: L2l types ] tanguage English (United States) [=]
, Catalog Entry Search "
et -
@ Catalog Batch Update Clase | Default Catalog Entry [x] camlon/Catedory: oy caralogs [=]
1] Caralogs FISld: [ Enery  Name [z] Keyword(s) T
@] Templates
Iy save Al
Name Entry : Name
I Enoteca Wine Class Small Enctaca Wine Class Small -
W Engteca Wine Class Large Enctaca Wine Class Large

U Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Enoteca Waiters' Friend Double Lever Corkscrew Blue

| Blue
| (i y ' Eri . " "
.ﬁ; Dashboard o oEca Walters! Friznd Double Lever Corkscrew | gnosca waitars' Frisnd Double Lever Corkscrew Red
il y ' Eri . " " E
m Customer Management féu?mn Waiters' Friend Double Lever Corkserew | gnoracy waiters Friend Double Lever Corkscraw Yellow
~| Cartalog MCnagement Il Engteca Decanter 1000mI Encteca Decantar 1000m
= i g, E D
Order Management W Engteca Decanter magnum noteca Decantsr magnum
' Wine Class Wine Glass
5 marketing .
' waiters Friend Waiters Friend
(ﬁ- Asset Management © becanter Decanter 2
e (12 items) | Page (1
‘ﬁ Administration Page Size: |20 [+]

3. Klicken Sie auf Alle speichern.
Katalogeintrage sortieren

Sortieren bedeutet Andern der Anzeigereihenfolge der Artikel in einer Kategorie. Dies betrifft die
Katalogansicht.

Das Sortieren kann auch die Anordnung von Elementen auf den Seiten Ihrer Website verandern. Beim
Erstellen lhrer Vorlagen bestimmt ein Entwickler, wie die Elemente auf einer Seite angeordnet werden.
Sortierreihenfolge ist dabei eine Option.

Gehen Sie zum Sortieren von Katalogeintragen wie folgt vor.

1. Navigieren Sie zu der Kategorie, die Artikel enthalt, die Sie sortieren mdchten.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Sortieren ( = ). Damit wird der Sortiermodus aktiviert.

Ist der Sortiermodus aktiviert, erscheint ein Ziehpunkt ( i )links von den
Markierkastchen der auswahlbaren Artikel.

3. Wahlen Sie einen oder mehrere Artikel aus, deren Reihenfolge Sie andern mochten.

4. Ziehen Sie die Artikel in ihre neuen Positionen.
Oder Sie klicken zum Sortieren eines einzelnen Artikels ganz rechts auf ihn, 6ffnen das
Kontextmenii und verschieben ihn nach oben oder nach unten.
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Anmerkungen zum Sortieren

*» Die Anderung der Sortierfolge eines Artikels hat nur Auswirkungen auf die Kategorie.

* Der Sortiermodus bleibt aktiviert, bis Sie die Schaltflache ein weiteres Mal bet&tigen, auch wenn
Sie in eine andere Kategorie wechseln.

* Sie kénnen keine Kategorien sortieren.

Varianten sortieren

Gehen Sie zum Sortieren von Katalogeintragsvarianten wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie den Katalogeintrag aus, dessen Varianten Sie sortieren méchten.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswéhlen, dann Varianten.

0 —
0 —
0 —

| Options |

E] On-Page Editing

.+ 2= All Properties

[N variants

@@ [nventories

3. Ziehen Sie die Varianten in die gewlinschten neuen Positionen.

Katalogeintrage duplizieren

Sie kdnnen einen bestehenden Eintrag duplizieren, um daraus einen neuen zu erstellen. Dieser erhalt
eine eigene eindeutige ID und Sie kénnen folgende Einzelheiten bearbeiten. Dann kénnen Sie den
Eintrag in eine beliebige Stelle in der Katalog-Baustruktur verschieben.

*Wenn Sie eine Kategorie duplizieren, erstellt Episerver Commerce einen neuen Code sowie
einen Namen in der URL und SEO URL entsprechend dem Original. Name, interner Name und
Inhalt sind gleich wie im Original. Untereintrage in der Originalkategorie wie Produkte und
Varianten werden nicht dupliziert.

** Wenn Sie ein Produkt, eine Variante, ein Paket oder ein Biindel duplizieren, erstellt Episerver
Commerce eine neue URL, SEO URL sowie einen auf dem Original basierenden Produktcode.
Alle andere Information (Name, interner Name, Inhalt usw.) entsprechen dem Original.

Sie kénnen einen oder mehrere Katalogeintrage duplizieren. Das folgende Beispiel dupliziert mehrere
Varianten und stellt sie in eine andere Kategorie ein.
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1. Offnen Sie den gewiinschten Katalog- oder Kategorieknoten, so dass die Elemente, die Sie
duplizieren mdchten, in der Katalogelementeliste erscheinen.

2. Fixieren Sie die Katalog-Baumstruktur, so dass sie offen bleibt.

3. Wabhlen Sie die zu duplizierenden Elemente aus.

4. Ziehen Sie die Auswahl an die gewiinschte Stelle in der Katalog-Baumstruktur.

i - JE3 a
Catalogs A
Departmental Catalog » Departments » Media » Books |E |
Q {" Books-Science —
il Catalog Root X I X Market All ~ =
§f] Departmental Catalog
{"] Departments + Name Cod Pric Sto« Published Ava Exp Proi
fror Typ
{" Fashion e
edia > = ooks-Science-Danica 00
Medi # @ Books-S: D Bool v
Scie
" Books [ Dan
¥ Books-Mature =4 I . .
- “§% W Books-Science-Darwin Bool v
™ Books-Art Books-Science-Fabric ':‘" Scie 3
. i Dan AM
¥ Books-Computer Books- ce-Michio
" Books-Business ‘Q Books-Science-Fabric Bool v 9/1) 10/1 Med
Scie 9:0( 9:0C prod
™ Books-Cooking Fabi AM
] Bookes: Entertainment @ Books-Science-Hawking Bool v 9/1/ 10/1 Med
{ Books-Fiction i"e 23 & [
aw AM
M Books-Mystery
N Qy Books-Science-Michio Bool v 9/1/ 10/1 Med
¥ Books-Reference G 9:0( 9:0C prod
{" Books-Romance Mick ah
{¥] Books-Science a Books-Science-Pluto Bool v 9/1/ 10/1 Med
Scie 9:0( 9:0C prod
" Books-SF Pluts AM
{¥] Books-Travel
@y Books-Science-Sagan Bool v 9/
{7 Music Scie 9:0( 9:0C
Sag AM
[ Apps °
i AR ooks-Science-Swan a0l / 10/1 Me
1] Movies  Books-S S Bool v 9/1/ 10/1 Med
Scie 9:0( 9:0C prod
{7 Automnotive Swa AM
= o-

5. Die Dialogbox Aktion auswahlen erscheint. Klicken Sie auf Duplizieren. Die ausgewahlten
Eintrage werden am ausgewahlten Ort dupliziert.

Sie kénnen auch die Optionen Kopieren und Einfiigen im Listenmenii nutzen, um
mehrere Eintrége zu duplizieren, oder mit den Optionen Kopieren und Einfiigen im
Kontextmenii einen Katalogeintrag duplizieren.

Katalogeintrage verschieben

Einen Katalogeintrag verschieben ist das Gleiche wie ihm eine andere Primarkategorie zuweisen. Siehe
Primarkategorie eines Katalogeintrags andern.

Katalogeintrage 16schen

Wenn Sie ein Produkt\ oder eine Variante |I6schen, werden folgende Schritte in Abhangigkeit davon
ausgefihrt, wie der geldschte Eintrag mit anderen Katalogeintragen zusammenhangt:
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** Wird ein Produkt oder eine Variante geloscht, werden alle Links zu diesen aus anderen
Katalogen entfernt.

* Wird ein Produkt mit angeschlossenen Varianten geldscht, bleiben die Varianten mit der
geléschten Produktkategorie verbunden.

Siehe auch: Paket oder Blindel [6schen

o Ein geldschter Katalogeintrag ist unwiderruflich verloren.

Zum Loschen eines Produkts oder einer Variante 6ffnen Sie das Kontextmeni und klicken Sie auf
Loschen.

Tops- 9/1/10, , .
= Ao A ) 10/1/2C Fashion
v O ﬂ  Tops-Tunics-LongSleeve Tunics v 3:00 3:00 AM product

LongSle AM

Tops-
. Tunics- 510
Il Tops-Tunics-LongSleeve-Black-Small LongSle $1,000. v
Black- -
Small

Tops-
¥ Tunics- 610
O § 1| Tops-Tunics-LongSleeve-Black-Medium LongSle $1,000. v
' Black-
Medium

Tops-

Tunics-

can 9/1/10, . reranr

Zum gleichzeitigen Léschen mehrerer Katalogeintrage wahlen Sie die Eintrage aus und klicken dann auf
Loschen in der Werkzeugleiste.

Katalogeintrage tibersetzen

Wie andere Arten von Inhalten kénnen auch Katalogeintrage in mehreren Sprachen verfasst werden.
Siehe Mehrsprachenverwaltung.

Katalogeintrageigenschaften

Katalogeintrage haben mehrere Gruppen von Eigenschaften, mit denen Sie die Informationen fir
Bestand, Preisgestaltung, Kategorie usw. weiter definieren kénnen. Klicken Sie zum Offnen der
Eigenschaften auf die Schaltflache Ansicht auswahlen des Katalogeintrags ( |) und 6ffnen dort

die entsprechende Registerkarte oder Drop-Down-Mentioption. In folgendem Bild wird die Ansicht
Eigenschaften in einer Variante gezeigt.
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Size

L~}
B+ [e]@](ea)
Fashion  Mens  Mens Jackets i i No changes to publish Options
"l Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-...
| Header | Select view
Display name | Faded Glory Mens Canva: |
- E] 0On-Page Editing
MName | Faded Glory Mens Canva: |
Name in URL 5ku-36127195 Chanage
i_-:-‘ Inventories
SEO URL SKU-36127195 Change
0 Pricing
Code SKU-36127195 Change Drop-down
menu F= categories
Markets All Change | .= Related Entries
Visible to Everyone
Languages en,sv
1D, Type 419, Fashion Variant
Product Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe
Tools
| Tabs |

Belongs To Pricing Inventory Assets Related Entries Settings

Header

Der Header bietet eine Ubersicht tiber die Daten des Katalogeintrags. Viel davon wird automatisch
erstellt und muss kaum jemals geandert werden, auf3er wenn Sie Katalogeintrage von Hand erstellen.
Oben links zeigt ein anklickbarer Pfad die Produkthierarchie an. Die Header-Eigenschaften werden

weiter unten beschrieben.

kK]
kA
bH]

kA

kK]
kA

Andern erscheint neben einigen Eigenschaften. Wenn Sie darauf klicken, kénnen Sie
einen Eigenschaftswert andern.

Anzeigename. Name auf der Inhaltsanzeigeseite.

Name. Name in der Katalogelementeliste.

Name in URL. URL Ein automatisch erstellter Link auf der Grundlage des Namens und Orts in
der Navigation; Ob dieser (iber Links auf der Website sichtbar ist, hangt von der Implementierung
ab.

SEO URL. Automatisch erstellt auf der Grundlage des Namens; Ob dieser {iber Links auf der
Website sichtbar ist, hdngt von der Implementierung ab

Code. Produktcode oder KennungsschlUssel, oft von einem externen System eingebracht.
Markt. Méarkte, wo der Artikel verfiigbar ist. Als Standard ist ein Produkt oder eine Variante auf
allen Méarkten verflgbar.
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*+ Sichtbar flir. Die Benutzer und Gruppen, die sie sehen kénnen. StandardmaRig ist Katalog-
Inhalt 6ffentlich sichtbar und kann von den Mitgliedern der CommerceAdmins-Gruppe bearbeitet
werden.

*+ Sprachen. Der Inhalt ist in den angezeigten Sprachen verfligbar. Die aktive Sprache ist nicht

unterstrichen dargestellt.

*ID, Typ. Die vom System zugewiesene ID; Der Inhaltstyp, auf dem der Artikel basiert.

Registerkarte ,,Inhalt”

Die Eigenschaften der Registerkarte ,Inhalt* hdngen vom Produkt oder von der Variante ab. Ein Produkt
Buch zum Beispiel konnte die Felder Medientyp und Autor wie im folgenden Bild haben.

Belongs To Variants Assets Related Entries Settings

Description B 5 [ i | e (T O T a6
B 7 |i= i=| Swyles SIS qQ

Book bv Barbra demonstrating a true passion for design.

Path: p»a 4
Model Number 1234557
Author John Smith
Media Type Paperback

Beschreibungen kdnnen formatierten Text, Bilder und Links enthalten und mit dem Rich-Text-Editor
bearbeitet werden.

Registerkarte ,,Gehort zu“

Die Registerkarte Gehort zu zeigt Kategorien und Produkte an sowie Pakete und Blindel, zu denen das
Produkt oder die Variante gehért. Zum Beispiel gehort eine Variante zu einem Produkt und hat eine
Primar-Kategorie. Ein Artikel kann auch Teil einer Kategorie wie Sonderangebot der Woche sowie ein
Friihlingspaket sein, wie folgendes Bild zeigt. Siehe auch: Mit Kategorien arbeiten.
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—
... » Departments ) Fashion ) Tops ) Tops-Tunics
Q 1 Tops-Tunics-Striped-Black-Small {Ll
=i Catalog Root « Back Changes made here will be published immediately while you edit x
= 5] Departmental Catalog
a0 sales Edit Categories
il Weeidy, specils Primary Category
¥ Spring package F4
RlCceartnets | Tops-Tunics Catalog Root\Departmental Catalog\Departments\Fashion\Tops\Tops-Tunics
& ¥ Fashion &
={¥ Tops

Additional Categories
[ Tops-Tunics. =

%] Tops-Sweaters + Add category |

¥ Tops-Sweatshirts

¥ Tops-Blouses Name Path
{7 Bottoms —
™ Weekly specials Catalog Root\Departmental Catalog\Sales\Weekly specials x|
@ {7 Automotive
¥ spring package Catalog Root\Departmental Catalog\Sales\Spring package X \

You can drop categories here

Preisgestaltung (fiir Varianten)

Die Ansicht Preise bearbeiten erlaubt die Anzeige und Aktualisierung der Preise fur Pakete und
Varianten. Die Ansicht zeigt eine kompakte Preisliste, die nach Markt oder Kundengruppe gefiltert
werden kann. Der Marktfilter zeigt sowohl aktive als auch inaktive Markte an.

Der gleiche Artikel kann in verschiedenen Markten verfiigbar sein. Fir jeden Markt kénnen Sie viele
Wahrungen und einen unterschiedlichen Preis flr jede dieser festlegen.

Fir jedes Produkt oder jede Variante konnen Sie folgende Preiselemente festlegen.

# Markt

" Preis

# Guiltiger Datumsbereich
# Verkaufstyp

# Verkaufscode

* Mindestmenge

In vielen Fallen kommt die Preisinformation aus externen Systemen, die Anderungen in
Episerver Commerce eventuell verbieten.

Preisanderungen werden sofort auf der Website sichtbar. Sie gehdren nicht zum
Veroffentlichungs-Workflow eines Produkts.
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Preise anzeigen

Waéhlen Sie in der Katalog-Baumstruktur eine Kategorie oder ein Produkt aus.
2. Inder Ansichtauswahl in der Ecke rechts oben klicken Sie auf Preisgestaltung. Test

Departmental Catalog » Departments » Fashion > Tops » Tops-Tunics
@ Tops-Tunics-CowlNeck

4= Back Changes made here will be published immediately while you edit.

Edit Prices
Customer Group {Sale Code) | Al = Market Al | =
Product Name Code Market Price valid Sale Type Sale Code Min. Quantity
Tops-Tunics- Tops-Tunics- Australia and A%51,042.00 9/1/10, 9:00 All Customers 0
CowlNeck-Black- CowlNeck- New Zealand AM -
ExtralLarge Black-
ExtraLarge
Tops-Tunics- Tops-Tunics- ASEAN $1,000.00 9/1/10, 9:00 All Customers 0
CowlNeck-Black- CowlNeck- AM -
ExtralLarge Black-

Extralarge

3. Verwenden Sie bei Bedarf die Filter Kundengruppe und Markt, um die Preisinformation leichter
finden zu kdnnen.

Nur Pakete oder Varianten mit Preis erscheinen in der Liste.

Preise hinzufiigen und bearbeiten

Gehen Sie wie unter Preise anzeigen beschrieben vor, um die Ansicht Preise bearbeiten zu 6ffnen. Von
dort aus, kénnen Sie diese Aufgabe erflllen.

# Zur Anpassung der Preisinformation einer Variante dndern Sie diese Felder.
# Markt. Verknlpfen Sie den Preis mit einem Markt.
#* Preis. Der Preis des Artikels und die Wahrung fiir diesen Markt.

Die Liste der Wahrungen hangt von den fir den ausgewahlten Markt
verfugbaren Wahrungen ab.

#* @Gliltig. Der Zeitraum, fir den der Preis gilt.
# Zum Erstellen einer zuknftigen Preisanderung.
1. Wabhlen Sie den Artikel aus.
2. Klicken Sie im Kontextmeni auf Duplizieren.
3. Andern Sie die Preisinformation des neuen Artikels.
4. Legen Sie den neuen Verfligbarkeitszeitraum fest.
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# Verkaufstyp. Machen Sie den Preis verfligbar fur Alle Kunden, einem bestimmten

e

kA

Kunden oder einer Kundenpreisgruppe. Mit dieser letzten Option kénnen Sie eine
Preisstaffelung (auch differenzierte Preise genannt) einrichten.

Verkaufscode. Verwenden Sie dieses Feld, um einen Preis fiir eine bestimmte
Kundengruppe zuzuordnen. Erstellen Sie zum Beispiel einen neuen Preis, wahlen Sie
Kundenpreisgruppe als deren Verkaufstyp und geben Sie dann den Namen der
Kundengruppe in das Feld Code ein.

Mindestmenge. Die Mindestanzahl gekaufter Einheiten, um den genannten Preis zu
erhalten.

Mit dieser Funktion setzen Sie einen Mengenpreis fest. Wenn der Kunde zum Beispiel 10
oder mehr Einheiten kauft, betragt der Preis jeweils 50,00 €. Bei weniger als 10 Einheiten
sind es 60,00 € pro Einheit.

Tops-Tunics-

Tops-Tunics- ASEAN $60.00 Sep 1, 9:00 AM  All Customers 0
CowlINeck-Black- CowlINeck-Black- -
ExtralLarge Extralarge
Tops-Tunics- Tops-Tunics- ASEAN $50.00 All Customers 10

Sep 1, 9:00 AM
CowlNeck-Black- CowlINeck-Black- -

ExtralLarge Extralarge

#  Im Kontextmenti eines Produkts oder einer Variante:

# Klicken Sie auf Duplizieren, um eine Kopie der Preisinformation zu erstellen, die Sie

dann anpassen, um eine neue Preiseinstellung zu erstellen.
** Mit L6schen entfernen Sie einen Preisinformationssatz.

o Eine geldschte Preisinformation ist unwiderruflich verloren.

Kundengruppenpreis einrichten

Sie kdnnen Kundengruppen nutzen, um gezielte Marktkampagnen einzurichten.

Voraussetzung: Entsprechende Kundengruppen wurden in Commerce Manager erstellt.

Zum Erstellen eines Kundengruppenpreises:

1. Gehen Sie wie unter Preise anzeigen beschrieben vor, um die Ansicht Preise bearbeiten zu

offnen.
2. Inder Preisbearbeitungsansicht klicken Sie auf Preis hinzufiigen.
3. Klicken Sie auf Kundenpreisgruppe.
4. Wabhlen Sie die Kundengruppe aus, fiir die der Preis gelten soll.

Bestand (fiir Varianten)

Die Bestandsinformation wird oft aus einem externen System Ubertragen, so dass sie selten gedndert
werden muss. Manchmal kann sie auch nicht geandert werden. In anderen Systemen kénnen Sie
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Mengen aktualisieren, die Bestellinformation Iasst sich jedoch nicht bearbeiten.

Bildschirm ,,Bestand*

Content Belongs To Pricing Assets

Min. quantity 1
Max. quantity 100
Weight 5

Shipping Package -

Shipping Dimensions

Length 1

Height 2

Width 3
Tracked

Inventory locations

Location Code
Hanoi store SKU-36127195
London store SKU-36127195

Quantity

403

338

Related Entries Settings

Preorder Availability

12/31/99, 7:00 PM

12/31/99, 7:00 PM

Is Tracked

v

v
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Wenn Sie zum ersten Mal die Bestandsinformationen einer Variante anzeigen, haben Sie Zugriff auf die

folgenden Informationen.

# Mindestmenge. Legen Sie auf Wunsch eine Mindestanzahl dieser Variante fest, die ein Kunde
kaufen muss. Wenn ein Kunde weniger zu einem Warenkorb hinzuftigt, wird die Menge wahrend
der Warenkorbvalidierung auf das Minimum erhéht.

* Max. Menge. Legen Sie auf Wunsch eine Maximalmenge dieser Variante fest, die ein Kunde
kaufen kann. Wenn ein Kunde mehr zu einem Warenkorb hinzufiigt, wird die Menge wéhrend der
Warenkorbvalidierung auf das Maximum verringert.

** Gewicht. Tragen Sie das Gewicht der Variante in die Gewichtseinheit Ihres Systems ein. Das

Gewicht wird verwendet, um Versandkosten zu berechnen.
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Die Gewichtseinheit (Kilogramm oder Pfund) wird in Administration>
Systemeinstellungen> Allgemeine Einstellungen gesetzt.

" VersandgréfRen
# Lé&nge, Hohe, Breite. Tragen Sie die Ldnge, Hohe und das Gewicht der Variante in die
Langeneinheit Ihres Systems ein. Diese Angaben kénnen zur Berechnung der
Versandkosten verwendet werden.

Die Langeneinheit (Zentimeter oder Zoll) wird in Administration>
Systemeinstellungen> Allgemeine Einstellungen gesetzt.

** Nachverfolgt. Wenn diese Variante nachverfolgt wird, wird das Bestandssystem bei Bestellung
des Artikels auf ausreichende Menge geprift. Wird die Variante nicht nachverfolgt, werden
Bestellungen ohne Einbeziehung der Bestandsmenge geflillt.

Beachten Sie, dass jeder Bestand fir diese Variante auch ein Feld wird nachverfolgt aufweist.
Der Bestand wird nur dann tberprift, wenn beide Werte wahr sind.

Bildschirm ,,Bestand bearbeiten*

Edit Inventories

Location Code In Stock Backorder Backorder Preorder Preorder Reorder Min. Is Tracked Purchase
Availability Quantity Availability Quantity Quantity Availability
Berlin store Tops-Tunics- 200 9/8/19, 8:00 10 12/31/10, 5 3 v 9/1/10, 3:00
CowlNeck PM 7:00 PM AM
Perth store Tops-Tunics- 200 9/8/19, 8:00 10 12/31/10, 5 3 v 9/1/10, 3:00
CowlNeck PM 7:00 PM AM

Sie kdnnen folgende Bestandseigenschaften eines Produkts oder einer Variante einsehen (und
eventuell bearbeiten).

* Standort. Der materielle Lagerort des Bestands, wie festgelegt unter Warenlagereinstellungen.

*» Code. Produktcode oder Kennungsschliissel, oft von einem externen System eingebracht.
Schreibgeschiitzt.

*» Auf Lager. Die auf Lager befindliche Bestandsmenge.

** Ruckstandsverfiigbarkeit. Wenn Kunden diesen Artikel zuriickstellen kénnen sollen, geben
Sie das erste Datum ein, an dem dies mdglich ist.

* Ruckstandsmenge. Die Menge dieses Artikels, die zuriickgestellt werden kann.

** Vorbestellverfligbarkeit. Wenn Kunden diesen Artikel vorbestellen kénnen sollen, geben Sie
das erste Datum ein, an dem dies moglich ist.

** Vorbestellmenge. Die Menge dieses Artikels, vorbestellt werden kann.
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*» Mindestmenge fiir Nachbestellung. Der Lagerbestand, ab welchem Artikel nachbestellt
werden sollten. Wenn in einem Lager zum Beispiel nur noch drei oder weniger Artikel vorrétig
sind, ist es Zeit, sie nachzubestellen.

Der Low Stock Report nutzt diesen Wert zur Benachrichtigung eines Merchandisers, dass
nachbestellt werden sollte. Auch die Einfiihrung einer eigenen E-Mail- oder ahnlichen
Benachrichtigungsweise (iber auslaufende Lagerbestande ist maoglich.

*» Wird nachverfolgt. Falls ausgewahlt, konnen Kaufer diese Produkte/Varianten nur bestellen,
wenn Sie Bestandsinformation von den Bestandspositionen eingetragen haben. Ist
Nachverfolgt nicht aktiviert, kbnnen Bestellungen auch ohne Bestandsmengenangaben
aufgegeben werden.

Beachten Sie, dass auch jede Variante ein Feld wird nachverfolgt aufweist.
Der Bestand wird nur dann Uberprtift, wenn sowohl dieses als auch das wird
nachverfolgt-Feld der Variante wahr sind.

* Kaufverfiigbarkeit. Erster Zeitpunkt, wenn ein Artikel aus diesem Bestand verkauft werden
kann.

Varianten (fiir Produkte)

Eine Variante ist eine Version eines Katalogeintrags mit bestimmten Eigenschaften wie einem Preis,
einer GroRe und einer Farbe. Mit Varianten kénnen Sie die meisten der Tatigkeiten ausfuhren, die mit
Katalogeintragen moglich sind. Siehe auch: Mit Katalogeintragen arbeiten.

Registerkarte ,,Ressourcen”

Nutzen Sie die Registerkarte Ressource, um einen Katalogeintrag mit einer Mediendatei wie einem
Bild oder Dokument (z.B. PDF) zu verlinken. So kénnen Sie zum Beispiel einem Katalogeintrag ein Bild
zuweisen, das neben der Erklarung auf der Website erscheint.

Um eine Mediendatei hinzuzufiigen, 6ffnen Sie die Registerkarte Ressourcen und ziehen die Datei aus
der Registerkarte Medien in die Registerkarte Ressourcen. Oder Sie klicken auf Medien hinzufiigen
und wahlen die Datei aus.
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— _— -

+/[e[a] k] i
—.

Departmental Catalog ) Departments ) Media  Books ) Books-Art Autosaved 3:10 PM Undo? Publish? =

I Books-Art-Barbra-Paperback Q

[@ For All Sites

Display name [Books-Art-Barbra-Papert | Markets 6 of 7 Change
- & Catalogs
—_— visible to Everyone
Hams | Baoks-Art-Barbra-Papert | | |fewaies
- Languages en i Apps
Name in URL Books-Art-Barbra-Paperback Chang
i £ED 1D, Type 2827, Media variant/SKU [ Books
SEO URL Books-Art-Barbra-Paperba... Chanae Product S ooke Art-Barbia - =
Code Books-Art-Barbra-Paperback Chanae [ Business

Tools

[ Computer

[ Cooking

[ Entertainment

Content Belongs To Pricing Settings
[ Fiction
Media for this entry B Mystery

(+ Add Media ))
—_—

Name

[ Reference

[ Romance
Group

B Eooks-Art-Barbra-v.jpg small
o
M Books-Art-Cradle-v.jpg

&y Upioad files by dropping them here
or click to browse

m Cuuns A wavagpy

o]

Books-Art-Barbra-v.jpg

E Books-Art-Colossus.jpg
Books-Art-Colossus-v.jpg =

% Books-Art-Cradle.jpg

Wenn Sie Medien hochladen, kdnnen Sie diese zu Gruppen wie zum Beispiel Banner zuweisen. Sie
koénnen die Dateien nach Gruppen sortieren, indem Sie auf den Spaltenkopf Gruppe klicken.

default

Books-Art-Colossus-v jpg

You can drop media here

Um die Elemente in der Liste anders anzuordnen, verschieben Sie sie mit Nach oben verschieben
oder Nach unten verschieben im Kontextmenu.

Auf der Beispielseite erscheint das mit der Standardgruppe etikettierte Element oben in der Liste und
wird zur Hauptanzeige verwendet.

- p=w
Media for this entry . .
Il Fig
+ Add Media -
1 My
Name Group [@ Re
Books-Art-Cradle.jpg default T need
Books-Art-Colossus.jpg default Books
Books-Art-Edith.jpg default
# Edit
Books-Art-Barbra-v.jpg small

+ Move Down
B Remove

You can drop media here

Registerkarte ,,Verwandte Eintrage*

Unter Verwandte Eintrage erscheint eine Liste mit dem aktuellen Katalogeintrag verwandter anderer
Eintrage. Typische Beziehungsarten sind Cross-Selling und Up-Sell. Diese Arten werden von lhrem
Entwickler wahrend der Programmimplementierung gesetzt.
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Hier ein typisches Cross-Sell-Szenario: Wenn ein Besucher die Seite eines bestimmten Fernsehgerats
Offnet, erscheint auf dieser der Bereich ,Leute, die dieses Produkt gekauft haben, haben auch gekauft:*
In diesem Bereich werden dann HDMI-Kabel und Wandmontagevorrichtungen eingeblendet, die zu
diesem Fernsehgerat passen.

Um diese Beziehungen einzurichten, navigiert ein Episerver Commerce-Merchandiser zum Gerét,
klickt auf seine Registerkarte Verwandte Eintrage und fiigt passende Kabel und
Wandmontagevorrichtunden mit dem Verkaufstyp Cross-Sell hinzu.

Content Belongs To Pricing Inventory Assets Related Entries Settings

Related Entries

Other catalog entries that this entry is related to

Name Code Path Type

M Books-Entertainment-Remember-£ Books-Entertainment-Remember-s Catalog Root\Departmental CatalogiDep UpSell

| Books-Fiction-Confession-PDF Books-Fiction-Confession-PDF Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell

M Books-Fiction-Crossfire-AudioMP3 Books-Fiction-Crossfire-AudioMP3  Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell

M Books-Mystery-Death-AudioMP3  Books-Mystery-Death-AudioMP3  Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell

"] Books-Romance-Dejavu-AudioMP3 Books-Romance-Dejavu-AudioMP3 Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell

I Books-Travel-Drives-AudioMP3 Books-Travel-Drives-AudioMP3 Catalog Root\Departmental Catalog\Dep UpSell

M Books-Art-Kids-AudioCD Books-Art-Kids-AudioCD Catalog Root\Departmental Catalog'Dep Default

Il Bnnke-RBncinace-Frannmire-Harder Rnnle-Rucinace-Frannmire-Hardrt Catalnn BantiNenartmental CatalaniNan Nafanl
«(Edit related entries

Registerkarte ,,Einstellungen®

Einstellungen ist eine Standard-Registerkarte mit mehreren integrierten, datumsbezogenen
Eigenschaften, die selten gedndert werden mussen.

Mit Kategorien arbeiten

Wenn Sie eine Kategorie flr ein Produkt Gbernehmen, kénnen Sie die Katalog-Struktur und den Bereich
anpassen, um das Verkaufspotential fir die Produkte zu optimieren. Sie kénnen auflerdem

* Neue Kategorien erstellen
*+ Bestehende Kategorien bearbeiten oder I6schen
*» Die Primar- und Sekundérkategorien eines Produkts &ndern
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Bei der Verwaltung eines Katalogs sollten Sie die Wartung und Leistung seiner Struktur
in Betracht ziehen. Erstellen Sie keine zu tief gehenden Kategorie-, Produkte- oder
Varianten-Hierarchien. Andererseits kann eine zu flache Katalogstruktur mit zu vielen
Eintragen in einer Kategorie negativen Einfluss auf die Leistung haben.

Zur Kategorisierung gehoren folgende Tatigkeiten.

** Verschieben. Sie konnen einen Katalog neustrukturieren, indem Sie Katalogeintrage in eine
andere Primarkategorie verschieben; die verbundenen Produkte und Varianten werden dabei
ebenfalls verschoben. Links zu anderen Kategorien und Katalogeintrégen bleiben intakt. Siehe
Katalogeintrage verschieben.

*» Duplizieren. Erstellt eine Kopie eines Katalogeintrags an einem neuen Katalogort. Siehe
Katalogeintrage duplizieren.

#» Link. Ein anderes Wort flr Zuweisung zusatzlicher Kategorien. Siehe Zus&tzliche Kategorien
zuweisen.

* Ld&sen. Entfernt einen Link. Siehe Mit Kategorien arbeiten.

Kategorie anlegen

Eine Kategorie wird in der Regel zur Organisation der Katalogeintrage verwendet. Zum Beispiel
Damenschuhe. Kategorien konnen auf3erdem ihren eigenen Rich-Inhalt haben, mit Ressourcen und
Beschreibungen von Weinregionen fir eine Untergruppe von Weinprodukten.

1. Bléattern Sie unter Commerce > Katalog zu dem Katalog oder dem Kategorieknoten, in dem Sie
eine neue Kategorie anlegen mdchten.

2. Wahlen Sie * > Kategorie aus. Oder klicken Sie auf einen Katalogknoten, um sein
Kontextmeni zu 6ffnen und wahlen Neu > Kategorie aus.

3. Geben Sie einen Namen fir die Kategorie ein.

4. Wenn lhr Episerver Commerce-System multiple Produkttypen unterstiitzt, schlagt das System
je nach Kontext und &hnlichen vorherigen Aktionen einen Standardtyp vor. Wéhlen Sie einen
Produkttyp aus.
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i _JE . a
-
Q Category:
=7 catalog Root =- ... » Departments » Media ) Books » Books-Art |Cance|‘

{5 Departmental Catalog

" Departments Name BnokEfNatm'd

M Fashion
{" Books
" Books-Art

Product list

% Books-Computer Displays a list of products.

{7 Books-Business

{" Books-Cooking
{" Books-Entertal...
{" Books-Fiction

{7 Books-Mystery
{7 Books-Reference

{" Books-Romance

Fashion store Fashion category

Displays a fashion category
which consists fashion
categories and products.

{" Books-Science i i
Display fashion store.

{7 Books-SF

{7 Books-Travel
™ Music
{7 Apps
M Movies
] Automotive

{7 wine

Media stare Media category

Displays a media category
which consists media
ma| categories and products.

Display media store.

5. Fillen Sie die Kategorieeigenschaften aus. Siehe auch: Katalogeintrageigenschaften. Das
System speichert die Kategorie automatisch, diese erscheint aber erst auf der Website, wenn
sie veroffentlicht wurde.

Kategorien eines Elements anzeigen

Zur Ansicht der Kategorien eines Elements klicken Sie auf Eigenschaften und dann auf die
Registerkarte Kategorien.

Einer Kategorie zugeordnete Elemente ansehen

Um alle einer Kategorie zugeordneten Elemente zu sehen, wahlen Sie die Kategorie in der Katalog-
Baumstruktur aus. Ihre Elemente erscheinen dann in der Fenstermitte.

Eine Kategorie bearbeiten

Wahlen Sie in der Kategorie-Baumstruktur die gewlinschte Kategorie aus.

2. Im Kontextmenti klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Aktualisieren Sie die Kategorieinformationen, die Sie &ndern wollen, zum Beispiel Name, SEO-
Informationen oder Beschreibung. Informationen zu bearbeitbaren Eigenschaften finden Sie
unter Katalogeintrageigenschaften.
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4. Verdffentlichen Sie die Anderungen oder programmierten Sie die Zeit fiir eine spéatere
Veroffentlichung mit der Option Speichern und Verfahren zum Ver6ffentlichen von Inhalt.

Eine Kategorie 16schen

Wenn Sie eine Kategorie I6schen, geschieht Folgendes, je nach dem, wie die Kategorie mit
Katalogeintragen oder anderen Kategorien verlinkt ist.

** |st eine Kategorie mit anderen Kategorien verlinkt, werden die Links zu dieser Kategorie entfernt,
wahrend andere Kategorielinks intakt bleiben.

* Kategorien, Produkte, und Varianten, die nurmit der zu ldschenden Kategorie (und nicht mit
anderen Kategorien) verbunden sind, werden ebenfalls geléscht.

Ein einmal geldschter Katalogeintrag ist unwiderruflich verloren.
Das Léschen einer Kategorie mit vielen Unterkategorien kann eine Weile dauemn.

Zum Léschen einer Kategorie wahlen Sie diese in der Katalog-Baumstruktur aus, klicken Sie im
Kontextmen( auf Loschen und dann auf Léschen. Sonst kdnnen Sie auch im Kontextmen( der
Katalogelementeliste oder im oberen Menu auf Loschen klicken.

| e—

Catalogs
... » Departments
Q /| {" Books-Compu
{| catalog Root
{ | Departmental Catalog
« Mame
{" Departments

(" Books weekly specials

{" Fashion
. New
" Media
: Cut
" Automotive %
M Wine i Copy

E Paste

Primar- und zusatzliche Kategorien
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Sie kénnen einem Katalogeintrag eine Primarkategorie und so viele zusatzliche Kategorien hinzufiigen,
wie Sie mdchten. Diese erscheinen dann in den Kategorien des Produkts und in den Gehort zu-
Ansichten.

Fashion » Mens » Mens Shoes
E Puma Black Sneakers Shoes

i

4= Back Changes made here will be published immediately while you edit.

X

Edit Categories

Primary Category

{" Mens Shoes Catalog Root\Fashion\Mens\Mens Shoes

Additional Categories

| + add category |

Name Path

m Summer sale Catalog Root\Fashion\Mens\Summer sale ‘ X |

You can drop categoeries here

Die Primarkategorie ist der Heimat-Ort des Produkts, d.h., es ist in dieser Kategorie platziert. Basiert
die Produkt-URL auf der Eigenschaft Name in URL, verwendet die URL den Primarkategoriepfad
(siehe Beispiel oben). Verschieben Sie ein Produkt, andert sich seine Primarkategorie und damit auch
seine URL.

Die Produkte kénnen auch mit zusétzlichen Kategorien verlinkt werden. Nehmen wir als Beispiel
~>chwarze Puma-Laufschuhe fur Herren®. Die Primarkategorie ist in diesem Fall ,Herrenschuhe®.
Nehmen wir an, Sie machen einen Sommer-Sonderverkauf und mdchten schwarze Puma-Laufschuhe
einschlielen. Dazu erstellen Sie eine Kategorie ,Sommer-Sonderverkauf‘ und weisen dieser die
Zusitzliche Kategorie Herrenschuhe zu. Wenn Sie jetzt eine Sommer-Sonderverkauf-Seite erstellen
und alle Artikel auf dieser Seite platzieren, werden die Schwarzen Puma-Laufschuhe dort auch
erscheinen.

Eine Primarkategorie zuweisen

Wenn Sie einen Einen Katalogeintrag anlegen, wahlen Sie Ublicherweise zuerst seine Kategorie aus.
Diese wird zu seiner Primarkategorie.

Primarkategorie eines Katalogeintrags dandern

Gehen Sie wie folgt vor, um die Primarkategorie eines Katalogeintrags zu andern:

1. Fixieren Sie die Katalog-Baumstruktur, so dass sie sich nicht verandern kann.
2. Wahlen Sie den Katalogeintrag aus, dessen Priméarkategorie Sie &ndern mdchten.
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3. Ziehen Sie ihn auf die neue Primarkategorie.
4. Die Dialogbox Aktion auswéahlen erscheint. Klicken Sie auf Verschieben.

Alternativ konnen Sie auch

Den Katalogeintrag auswahlen.
Ausschneiden auswahlen.
Die neue Kategorie verschieben.

Hw b=

Einfliigen auswahlen.

Wie die Anderung der Priméarkategorie eines Artikels seine Varianten betrifft

Wenn Sie einen Katalogeintrag verschieben, behalten seine Varianten ihre vorherige Primarkategorie.
Wenn Sie den verschobenen Katalogeintrag in seiner neuen Kategorie aufklappen, sehen Sie seine
Varianten, was bedeutet, dass diese ebenfalls in die neue Primarkategorie verschoben wurden. Die

Priméarkategorie der Varianten wurde jedoch nicht geandert.

Wenn Sie einen Katalogeintrag und seine Varianten verschieben méchten, wahlen Sie diesen und alle

seine Varianten zusammen aus, bevor Sie ihn verschieben.

Wie im Beispiel unten zu sehen, wurde das Kurzarm-T-Shirt Beefy-T aus dem Knoten Herrenhemden
in den Knoten Herren-T-Shirts verschoben. Wenn Sie jetzt im Knoten Herren-T-Shirts Kurzarm-T-
Shirt Beefy-T aufklappen, erscheinen die Varianten als untergeordnete Elemente. Doch die

Primarkategorie der Varianten bleibt weiterhin Herrenhemden.

Catal —
Moved item in

Fashion » Mens » Mens Shirts

Q "|Mens T Shirts new category
= {5 Catalog Root =t
= {5 Fashion
B Mens ~ Name Code Price

" Mens Shoes

" Mens Jackets Al @ Beefy-T Short Sleeve Tee P-22471

g

= {™ Mens Shirts

=
Mo [l = ] Beefy-T Short Sleeve Tee 5527_142 £7.50
" Mens Sweatshirts
={" Womens =
"] Womens Dresses O = ] Beefy-T Short Sleeve Tee 2527_142 £7.50
™ Womens Tees o
{M womens Bottoms O = | Beefy-T Short Sleeve Tee ?5;11_09; £7.50
"] Womens Shoes
" womens Handbags = ey
O = ] Beefy-T Short Sleeve Tee 1471097 £7.50
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e
- IE3 L:]
Catalogs
.. | Fashion > Mens } Mens Shirts
.\_Q | | I Beefy-T Short Sleeve Tee
m{] catalog Root = Display name | Beefy-T Short Sleeve Tee |
&{H Fashion Name | Beefy-T Short Sleeve Tee |
={" Mens
Name in URL sku-22471422 Chanae
{" Mens Shoes
{7 Mens Jackets SEOQ URL SKU-22471422 Chanae
=l s Sl = Code SKU-22471422 Change
{"|Mens T Shirts  #
{" Mens Sweatshirts Markets All Change
={" womens
Visible to Everyone
{7 Womens Dresses
Languages en,sv
{7 womens Tees
7 Womens Bottoms 1D, Type 616, Fashion Variant
Product Beefy-T Short Sleeve Tee

{" womens Shoes

{7 womens Handbags Tools
Content Belongs To Pricing Inventory Assets Related Entries St

Categories
variant details

Primary Category

{™ Mens Shirts Catalog Root\Fashion\Mens\Mens Sh\r‘ts-

Additional Categories
Name Path

There are no categories added yet

Zusatzliche Kategorien zuweisen
Zusatzliche Kategorien zuweisen

Jegliches Produkt kann mit zusétzlichen Kategorien verlinkt werden. Mehr Information dazu siehe
Primar- und zuséatzliche Kategorien.

1. Blattern Sie durch die Kategoriestruktur, bis das zu verlinkende Element in der
Katalogelementeliste erscheint.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswahlen (

- |), dann Kategorien.

3. Klicken Sie auf + Kategorie hinzufiigen.
4. Blattern Sie zur Kategorie, die Sie hinzufiigen méchten und klicken Sie auf Hinzufligen.

Alternativ kbnnen Sie auch
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Den Katalogeintrag auswahlen.

Kopieren auswahlen.

Die neue Kategorie verschieben.

Einfligen auswahlen.

Wahlen Sie im Dialog Aktion auswéhlen Link.

o N =

Zusatzliche Kategorien bearbeiten

Gehen Sie zum Bearbeiten der zusatzlichen Kategorien eines Kategorieeintrags wie folgt vor:

Blattern Sie zu der Kategorie, deren zusétzliche Kategorien Sie bearbeiten mdchten.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswahlen (| = |), dann Kategorien.

3. Zum Hinzufiigen einer zusatzlichen Kategorie klicken Sie auf + Kategorie hinzufiigen.

Zum Entfernen einer zusatzlichen Kategorie klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache
Entfernen.

Einer Kategorie eine andere Kategorie zuweisen

Sie kénnen einer Kategorie eine weitere Kategorie zuweisen. In diesem Fall werden alle mit der
Originalkategorie verlinkten Katalogeintrage auch mit der neuen Kategorie verlinkt. Siehe auch: Primar-
und zuséatzliche Kategorien.

Gehen Sie zum Zuweisen einer Kategorie zu einer anderen Kategorie wie folgt vor.

1. Blattern Sie zu der Kategorie, der Sie eine zusétzliche Kategorien zuweisen mdchten.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswéhlen (| |), dann Kategorien.

3. Klicken Sie auf + Kategorie hinzufiigen.
4. Blattern Sie zur Kategorie, die Sie hinzufiigen méchten und klicken Sie auf Hinzufligen.

Pakete und Biindel

Mit Paketen und Blindeln konnen Sie diverse Artikel unter einem ,Schirm“-Artikel kombinieren. Doch
sind Verhalten und Nutzung der beiden Konzepte unterschiedlich.

** Ein Paket enthalt eine oder mehrere Varianten, spezifische SKUS und einen bestimmten Preis.
Ein Paket ist ein Artikel mit einer einzigen Zeile in einem Warenkorb.

** Ein Blndel ist eine Sammlung von Paketen, Produkten und Varianten, die jeweils einzeln
ausgepreist werden, sodass die Kunden mehrere Artikel gleichzeitig kaufen kénnen. Jedes
Element in einem Blindel ist eine eigene Zeile in einem Warenkorb. Im Warenkorb wird ein
Bilindel wie jedes andere Warenkorbelement behandelt.
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Wie andere Katalogeintrage besitzen Pakete Registerkarten und Meni-Optionen, damit Sie die
Informationen anzeigen und bearbeiten kénnen. Eine Beschreibung der meisten Einstellungen finden
Sie unter Katalogeintrageigenschaften. Da Pakete einen SKU und Preis haben, sind dafiir die
Registerkarten Preisgestaltung und Bestand verfligbar.

Die Registerkarte Paketeintrage besteht nur fiir Pakete und zeigt die Varianten und anderen Pakete,
die es zum Paket machen. Klicken Sie unter dieser Registerkarte auf Eintrage bearbeiten, um die

Artikel im Paket zu aktualisieren.

Mit Eintragsgruppen verwalten kénnen Sie Gruppen eintragen, mit denen ein Paketartikel verbunden

werden soll.

B+ e @)

Departmental Catalog » Departments » Fashion
Spring outfit

Display name Spring outfit

Name Spring outfit

Name in URL spring-outfit Change

SEO URL Spring-outfit-en.aspx Change
Code Spring-outfit_1 Change

Content Belongs To Pricing

Entries included in this package

Name Quantity
W] Bottoms-Denim-Bootcut- 1
Black-Large
W] Tops-Tunics-CowlNeck- 1
Black-Large

Edit entries

Arbeit mit Biindeln

Y = |

». Options |

o=
=
2=

Autosaved 1:00 PM

Markets All Ehange

Visible to Everyone

Languages en

ID, Type 670, Default Package Content

Toals |

Inventory Assets Related Entries Settings

Path Group

Catalog Root\Departmenta
Catalog\Departments\Fashion\Bott
Denim‘Bottoms-Denim-Bootcut-
Black-Large

Default

Catalog Root\Departmental
Catalog\Departments\Fashion\Tops
Tunics\Tops-Tunics-CowlNeck-
Black-Large

Default

Biindel haben wie Katalogeintrage Registerkarten und Menii-Optionen, damit Sie die Informationen
anzeigen und bearbeiten kdnnen. Eine Beschreibung der meisten Einstellungen finden Sie unter
Katalogeintrageigenschaften. Da Biindel keinen SKU oder Preis haben, sind die Registerkarten
Preisgestaltung und Bestand fir sie nicht verfligbar. Sie kénnen Blindeleintrage ahnlich wie bei den

Paketen mit Eintragsgruppen verbinden.
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Die nur fir Biindel vorhandene Registerkarte Blindeleintrage zeigt die im Biindel eingeschlossenen
Eintrage.

B (+)[e]@(e) o

Departmental Catalog » Departments » Weekly specials No change
= Books weekly specials
Display name |Books weekly specials | Markets All Change
Visible to Everyone
Name |Bocks weekly specials |
Languages en
Name in URL books-weekly-specials Change
y=sp ID, Type 6063, Bundle
SEOQ URL Books-weekly-specials-en.... Change ]
Tools
Code Books-weekly-specials_1 Chanage
Content Belongs To Bundle Entries Assets Related Entries Settings
Entries included in this bundle
Name Quantity Path Group
I Books-Art-Barbra-AudioCD 1 Catalog Root\Departmental Catalog\Dep: Default
1M Books-Art-Barbra-Paperback 1 Catalog Root\Departmental CatalogiDepe Default
I Books-Art-Barbra-Hardcover 1 Catalog Root\Departmental Catalog'Dep: Default
saEdit entries

Klicken Sie auf Blindel bearbeiten, um die Information liber die Pakete, Produkte und Varianten eines
Biindels zu bearbeiten. In dieser Ansicht kdnnen Sie mit Eintrag hinzufiigen Artikel in ein Blindel
aufnehmen.

Paket oder Biindel l6schen

Wenn Sie ein Paket oder Bliindel I6schen, werden alle Links zu ihm von den verbundenen Produkten
und Varianten entfernt.

o Ein einmal geléschtes Paket oder Biindel ist unwiderruflich verloren.

# Zum Loschen eines Pakets oder Blndels:
1. Offnen Sie das Kontextmenii des Artikels.
2. Kilicken Sie auf Léschen.
3. Bestétigen Sie den Léschvorgang.
# Um mehrere Katalogeintrage auf einmal zu I6schen, wahlen Sie diese aus der Artikelliste aus
und klicken in der Werkzeugleiste auf Léschen.
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Wie die Funktion Campaigns Pakete und -Biindel handhabt

Die Funktion Campaigns behandelt ein Paket wie jede andere SKU. Da ein Paket seinen eigenen Preis

und seine eigene Menge hat, gelten alle Nachlasse fir das Paket. Die Funktion Campaigns ignoriert die
Einzelelemente des Pakets.

Die Funktion Campaigns erkennt keine Buindel. Sie erkennt nur die einzelnen SKUs, die das Biindel
ausmachen.
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Bestellungen

Das Bestellmanagement ist zentraler Bestandteil des E-Commerce-Systems. Da der Grofteil der
Bestellungen von der Front-End-Website getatigt werden, lauft der Bestellvorgang in der Regel
automatisch ab und folgt dabei einem Workflow des Bestellmanagements. In einigen Féllen missen
Bestellungen jedoch manuell verwaltet werden. Das Bestellmanagement in Commerce Manager
umfasst Warenkdrbe, Bestellungserfassung, Bestellungsabwicklung, Bezahlfunktionen und
Artikelretoure bzw. Hilfe beim Umtauschen.

Metaklassen und Metafelder

Sie kénnen im Commerce Manager sowohl fur Produkte als auch fir Bestellungen Ihre eigenen
Metaklassen und Metafelder festlegen. Wenn Sie zum Beispiel eine Metaklasse namens Wein
erstellen, kdnnen Sie Metafelder hinzufligen, die charakteristisch fur Wein sind, wie Farbe,
Geschmack, Jahrgang oder Reifegrad.

Nach dem Erstellen von Metafeldern und Metaklassen kénnen Sie diese im Produktkatalog verwenden.
Metaklassen und Metafelder fir Kataloge werden im Abschnitt Katalogsystem der
Systemadministration definiert. Siehe auch: Katalog-Metaklassen und -Metafelder.

Bestellungen durchsuchen

Kunden erstellen den Grofteil der Bestellungen an der Front-End-Seite eines Online-Stores, und lhr
System enthalt wahrscheinlich eine betrachtliche Anzahl Bestellungen. Episerver Commerce bieten
Ihnen verschiedene Methoden zum Durchsuchen von Bestellungen und zum Suchen nach
Bestellungen.

# Filtern und durchsuchen Sie Bestellungen nach Kunden, Status, Markt, Datumsbereich und
anderen Eigenschaften.

* Verwenden Sie Platzhalter, um Suchergebnisse einzugrenzen.

*+ Lassen Sie sich beim Durchsuchen eine Vorschau der Bestellungen anzeigen.

s Lassen Sie sich Bestellungen nach Markt sortiert anzeigen.

Durchsuchen und Anzeigen von Bestellungen
Gehen Sie zu Commerce Manager > Bestellmanagement und klicken Sie auf Bestellsuche.

Bei der Suche kénnen Sie u. a. nach Markten und Kundenkontaktdetails filtern. Mithilfe von Platzhaltern
(»™) kdnnen Sie eine Suche auch dann durchfiihren, wenn Sie einen Kundennamen nicht vollstandig
kennen. Sie kdnnen zum Sortieren der Bestellungsliste die Spaltenkopfe anklicken.
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Welcome, admin v Change Language Abeut ~

Order Management (& || class Type: | Purchase Order v Date Range: | Custom v Return # Customer: an*

S Order Management Saws: [in rogress W mem i @ o emai

@, Order Search

Market: | [Any] - until 2/10/2018 i Phone Number. search
[ Purchase Orders
D Customer | Total Status Market ID Last Modified

Created Orderld | Name Providerid
(I Today

. g ross72 ‘Anonymous 52.002.00 I Brograss DERALLT Today. 12:38FH  Today, 10:46 AM 10 Default  FrontEnd

[ Last 7 days B roz207 admin £1,012.00 In Progress DEFAULT Today, 10:42 AM  Today, 10:42 A § Defeult  FrontEnd
(3 This Month
(] Last 30 days
AN
@2 Purchase Orders By Status
5[] Carts
(7] Payment Plans recurring)
(0] Shipping/Receiving

Beim Durchsuchen von Bestellungen kénnen Sie zum Beispiel Informationen zum Erstellungsdatum
der Bestellung, zum Markt und zur Herkunft der Bestellung einsehen.

Vorschau mit Zusammenfassung der Bestellung

Klicken Sie auf das Symbol Zusammenfassung der Bestellung neben der Bestellkennung, um eine
Zusammenfassung der Bestellinformationen anzuzeigen.

Order Summary X
OrderGroupld: 10 Order £ PO9872
l,\\, Customer E-mail: jen@somemail.com Phone 1234567
Order Forms
Form ID Mame Quantity  Price Item Order Total
d Discount  Level
Discount
10  Bottoms-Denim-Boyfriend- Bottoms-Denim-Boyfriend- 1.00 1000.00  0.00 0.00 1000.00
Blue-Medium Blue-Medium
10  Bottoms-Denim-Boyfriend- Bottoms-Denim-Boyfriend- 1.00 1000.00  0.00 0.00 1000.00
Dark-Medium Dark-Medium
Payments
Form Id MName Transaction Type Transaction Amount Status
10 Pay By Phone Sale 2002.00  Processed
Returns
Form Id D Mame Quantity  Price Item Order Total
Discount  Level
Discount

Cancel

Anzeigen von Bestellungen nach Zeitraum oder Status

Anhand der Optionen unter Bestellungen in der linken Spalte kdnnen Sie sich Bestellungen nach
Zeitraum sortiert ansehen. Sie kdnnen sich zum Beispiel Bestellungen anhand der Optionen Letzte 7
Tage oder Letzte 30 Tage anzeigen lassen, um sich zu Beginn eines Monats die letzten Bestellungen
aus dem vorherigen Monat anzusehen.
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Welcome, admin ¥ Change Language About ¥
Order Management m‘:

2§ Order Management
), Order Search

Filter by market: | All Markets v

[ ] New Order [} New Payment Plan | ] Mew Shopping Cart ¥ Delete Selected

3 Purchase Orders [[o] Customer Total Status Created Last Modified Market
) Today PO4126 kr 1 750,00 Today, 9:16 AM Today, 9:16 AM
_) This Week PO4120754 kr 920,00 s Yesterday, 11:45 AM Yesterday, 11:45 AM
| ) Last 7 days PO4101550 kr 483,00 In Progress 0 AM 2/11/2015
] This Menth PO4079766 1n Progress 2/11/2015
1Last 30 days PO4059581 In Progress 2/11/2015
All PO3196201 In Progress 2/13/2015
) Purchase Qrders By Status PO4048909 In Progress 2/10/2015
) Carts PO4043796

In Progress 2/11/2013

]
&
1) Payment Plans (recurring)
]

In Progress 2/11/2015 4:02:00 PM
] Shipping/Receiving
In Progress 2/10/2015 9:00:00 AM DEFAULT
In Progress 2/13/2015 10:29:00 PM SWEDEN
1.292,00 kr In Progress Yesterday, 7:11 PM SWEDEN
798,00 kr Complated 1/28/2015 3:10:00 AM Today, 8:01 &M SWEDEN
kr 379,00 Completed 2/9/2015 8:00:00 PM Today, 1:00 AM NORWAY
kr 1 128,00 Complatad Today, 1:00 AM
365,00 kr Complated Today. 1:00 AM
kr 483,00 Complated Today. 1:00 AM
Completed Today, 1:00 &M
Completed Today, 1:00 AW
kr 1 003,00 Completed Today, 1:00 AM

Anhand der Optionen unter Bestellungen nach Status in der linken Spalte kdnnen Sie sich
Bestellungen nach deren Status anzeigen lassen.

Anzeigen von Bestellungen nach Markt

Beim Anzeigen von Bestellungen, Warenkdrben oder Zahlungsplanen kénnen Sie alle Aufrufe nach
Markten filtern, um mit Artikeln flr einen bestimmten Markt zu arbeiten.

Welcome, admin = Change Language About ~

Order Management & || Filter by market: | Europe v

j‘g Order Management
), Order Search

@[] Purchase Orders

(] Purchase Orders By Status Bz admin 0,00 € In Progress EUROPE Today, 1:08 PM Today, 1:08 P 12 Default

[Inew order [J New Payment Plan [ ] New Shopping Cart ¥ Delete Selected

D Customer  Total Status Market 1D Last Modified Created Orderld  Name Providerld

33 Cants an Anonymous 3 100,80 € In Prograss EUROPE s Today, 10:50 AM  Today, 10:47 AM 11 Default Frontend
(1 Today
(2] This Week
[CLast 7 days
[ This Month
[“JLast 30 days
(w1l

(=] Payment Plans (recurring)

# (7] Shipping/Receiving

An|egen einer Beste"ung

Wahrend Kunden den GroRteil der Bestellungen an der Front-End-Seite eines Online-Shops erstellen,
mussen Sie manchmal manuell eine Bestellung iber Commerce Manager anlegen.

Dort kdnnen Sie Bestellungen im Bestellmanagement oder direkt fir einen Kontakt in der
Kundenverwaltung anlegen. Die Option Gber das Bestellmanagement ist die schnellste und gangigste
Methode und bietet auRerdem mehr Bestellalternativen. Uber den etwas langsameren Weg des
Kundenverwaltungssystems kénnen Sie dagegen nochmals die Kundeninformationen Gberprtifen,
bevor Sie den Bestellvorgang starten.
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Wenn Sie eine Bestellung anlegen, erscheint sie in der Liste Bestellungen mitsamt
dem Bestellstatus In Bearbeitung.

Anlegen einer Bestellung aus der Bestellungsliste

Gehen Sie zu Bestellmanagement > Bestellungen.

2. Klicken Sie auf Neue Bestellung. Es erscheint ein Dialogfeld.

3. Wahlen Sie die Website und den Kunden aus, fir den die neue Bestellung gilt. Wahlen Sie
Kunde > Mehr aus, falls der Kunde nicht aufgefihrt wird.

Order Management P
= New Order *

:l"ﬁ Order Management
':.‘J‘ Order Search

Cust
= @ Purchase Orders Istomer

admin ~

] Today @ Not Set
v
[ ] This Week More... L\\)
Last 7 days
o Y admin
[_] This Month
[C]Last 30 days
cJAn
@[] Purchase Orders By Status
#[_] Carts

[C] Payment Plans ({recurring)

® ] Shipping/Receiving

4. Kilicken Sie auf OK. Es werden die grundlegenden Bestellinformationen angezeigt.
5. Fillen Sie die Bestellung aus und klicken Sie auf Anwenden.

~—Basic Order Info -

Customer: admin

Currency: |US dollar IE'

Coupon Code: 1234567 |+ Apply

* Kunde. Geben Sie den Namen des Kontakts ein.

** Wahrung. Wahlen Sie die Wahrung aus, die der Bestellung zugeordnet werden soll.

* GQutschein. Gegebenenfalls wenden Sie einen Gutscheincode an, der mit einer Aktion
erstellt wurde, die mit der Bestellung verbunden werden kann.
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6. Klicken Sie auf Neuer Artikel, um Artikel aus dem Website-Katalog zur Bestellung
hinzuzuftigen. Es erscheint ein Dialogfeld zur Auswahl von Artikeln von einem Website-Katalog.

New Item | # Delete
|:| 8] MName

Page Size: | 20 E

7. Suchen Sie nach Artikeln, indem Sie Suchbegriffe in das Suchfeld eingeben und dann auf
Suchen klicken. Zum Sortieren der Suchergebnisse wahlen Sie die Spaltenkdpfe an.

New Line Item X
bordeaux M ik
Picture MName e’ Catalog Type Price In Stock
-
Mixed Cases France Variation £8,546.05 1000
Ch. Plantey Canteloup France Variation £6.85 1000 L
Chateau Langoa-Barton France Wariation £47.00 1000 =
Chateau Bellevue France Variation £43.00 1000
Chateau Pichon-Longueville Lalande France Variation £215.00 1000
Page Size: 20 ¥ (584 items) | Page41 2345 ... ¢ i
| Cancel | | Configure Selected Entry

Anhand der folgenden Felder kdnnen Sie Ihre Suche verfeinern.

MNew Lineltem

Advanced Search

Select catalog |E| Select language IE' Select entry type |E|
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*» Katalog auswahlen. Hiermit wahlen Sie den zu durchsuchenden Katalog aus.
*» Sprache auswahlen. Hiermit wahlen Sie Sprache aus (zum Beispiel Deutsch fiir Artikel
mit deutscher Beschreibung).
*» Eintragstyp auswéhlen. Hiermit wahlen Sie einen Eintragstyp, wie zum Beispiel
Variante/SKU oder Biindel aus.
8. Wabhlen Sie einen Artikel aus der Liste aus und klicken Sie auf Ausgewahlten Eintrag
konfigurieren. Es erscheint der Dialog ,Neue Position®.

New Line Item *

Selected Entry: Chateau Langoa-Barton

Display Price: £47.00

Price: 47.00

Quantity: |1

m

In Stock: T000. Reserved. 0.

Discount: |enter descr here 0 Percentage Based -

m

Discount description  amount

Total: £47.00

4 (L1 k

| Back || Add item to the order |

* Anzeigepreis. Der Preis wird auf der 6ffentlichen Website angezeigt. Diese Einstellung
erfolgt Uber die Eintragsebene des Katalogs.

* Preis. Der tatsachliche Preis des Artikels, der beim Hinzufligen des Artikels zur
Bestellung anfallen.

*» Stlickzahl. Hiermit stellen Sie ein, wie viele Exemplare des Artikels zur Bestellung
hinzugefiigt werden.

* Rabatt. Sie kénnen auf den Artikel einen Rabatt anwenden, der entweder auf einem
Betrag oder einem Prozentsatz basiert.

Bei Verwendung des neuen Rabattsystems neuen Rabattsystems
werden Rabatte, die Sie manuell zu einer Bestellung hinzuftigen, in die
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Gesamtberechnung fiir den Rabatt einbezogen und unter den
Bestellungsaktionen als Manuell aufgelistet.

** Gesamt. Der Gesamtbetrag wird berechnet, unter Berlicksichtigung von tatsachlichem
Preis, Stickzahl und Rabatten.
9. Klicken Sie auf Artikel zur Bestellung hinzufligen. Der Artikel erscheint dann auf dem
Bestellformular.

New Item X Delete
D 1D Name Quantity List Price Total Discount
[[] ELceBoOOSOVTFSE Nextware iPhone Screen Protector 2-pk. 1 £19.99 £19.99 £0.00
Page Size: 20 (1 items) | |

10. Geben Sie eine Rechnungs- und eine Lieferanschrift ein. Sie kdnnen dabei die vorhandene
Anschrift des Kontakts verwenden.

—Billing Addre: ~Shipping Addre
Address: Add new address hd Address Add new address b
DSamE as Billing Address
Name
Name:
First Name
First Name
Last Name
Last Name:
Line 1
Line 1
Line 2
Line 2
Cii
i City:
Country Name: United States
v lz‘ Country Name: United States |z|
State Alabama lz‘ State Alabama E
Postal Code Postal Code
Day Phone Day Phone:
Evening Phone Evening Phone
Email: Email
[[] Add to customer's address book [[] Add to customer's address book

# Wahlen Sie Zum Adressbuch des Kunden hinzufligen aus, wenn Sie die Anschrift mit
dem Kontakt abspeichern mdchten.

#» Stimmen Lieferanschrift und Rechnungsanschrift Giberein, klicken Sie auf Wie
Rechnungsanschrift. Die Felder fur die Lieferanschrift werden dann automatisch mit
den Angaben fiir die Rechnungsanschrift ausgefillt.

11. Wabhlen Sie die Versandart fiir die Bestellung aus. Wahlen Sie Neu berechnen aus, um die
Kostenubersicht zu erstellen und anzuzeigen.
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Shipping method:

Fixed Shipping Rate

~Summanry

Item Subtotal:

Shipping Cost:

Less Shipment Discount:

Total Before Tax:
ltermn Taxes:

Shipment Total:

£19.99
£10.00
£0.00
£19.99
£0.00

£29.99

12. Mit OK speichern Sie die Bestellung ab.

Anlegen einer Bestellung in einem Kontakt

1. Gehen Sie zu Kundenverwaltung > Kontakte. Wahlen Sie einen Kontakt aus. Die Details
werden angezeigt.

2. Kilicken Sie auf Neue Bestellung. Es erscheint das Dialogfeld Neue Bestellung.

‘Welcome » Change Language About

@) Get Help For This Page

Customer
Management

2 || [ eait | X Detete Contact

dﬁ Customer Management
@ Organizations

Contacts

Full Name: admin

DNew Ordel

Parent Organization:

Order History
Shopping Lists

Wish Lists

Shopping Carts

ﬁ Dashboard

I —

Last Name:
Parent Organization:

Preferred Shipping
Address:

Preferred Billing
Address:

[g Contacts Information
&2 Roles Infarmation Il contact
@ Gift Cards Addresses . i
Credit Cards Full Name: admin Customer Group:
Security First Name~ admin Preferred Currency-
Roles iadie N orererred
Orders iddle Name: referred Language:

Registration Source:

Last Order Date:

m

~— Account

User Name- admin

Description:

Edit Account | Change Password | Remove Account —

Is Locked Out-

Last Activity:

=
Catalog Management

-ﬁ Order Management

E Marketing

rﬂ Asset Management

Reporting

Email:

admin@yourcompany.com

Last Login:

Last Password
Changed:

none
Today, 1:23 PM

Today, 12:45 PM

Today, 515 AM

m Administration
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3. Wabhlen Sie die Website aus, auf die Sie die Bestellung anwenden méchten und klicken Sie auf
OK. Es erscheint das Formular Neue Bestellung, mit der Aufforderung, die Bestelldaten
einzugeben.

4. Befolgen Sie die Schritte in Anlegen einer Bestellung aus der Bestellungsliste, um die Bestellung
abzuschlielRen.

“=5 Verarbeiten einer Bestellung

Zum Bearbeiten bzw. Vollziehen einer Bestellung gehort es, eine Zahlung hinzuzufiigen und die
Bestellung fir den Versand freizugeben. Diese Schritte sind zum Abschlief3en der Bestellung
erforderlich und um sie zum Kunden zu versenden. Nach Abwicklung der Zahlung wird die Bestellung
furs Verpacken und Versenden freigegeben. Je nach Konfiguration des Systems kann es diesen
Vorgang automatisch handhaben. Mit diesem Thema wird die manuelle Durchfiihrung dieses Vorgangs
beschrieben.

Wird eine Bestellung bearbeitet und zum Versand freigegeben, hat es in der
Bestellungsliste den Status In Bearbeitung und erscheint in der Liste Fiir den
Versand freigegeben unter Versand/Empfang.

1. Gehen Sie zu Bestellmanagement und 6ffnen Sie die Bestellung, die Sie verarbeiten méchten.
2. Klicken Sie auf Zahlung erstellen, um der Bestellung eine Zahlung hinzufiigen.

[ 3Add Note §-] Send Notifications = Add Order Address

Order No: POOS50 Customer: Mary Smith
Order Total: 35998 Status: InProgress
| Summary | | Details | | Payments | | Returns | | MNotes
= Create Pa*,rmerr:j
|:| NamU Transaction Type Amount Status
]

Page Size: | 100 (x|

3. Geben Sie den Betrag fur die Zahlung ein. Im Feld Betrag erscheint automatisch der Wert der
gesamten Bestellung, einschlief3lich Versandkosten. Sie kénnen den Wert der Zahlung jedoch
andern (fir die Option Zahlungen aufteilen, bei der die Zahlung auf Wunsch des Kunden
zwischen zwei oder mehr Zahlungsmethoden aufgeteilt werden kann).
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4. Wabhlen Sie die Zahlungsmethode aus der Auswabhlliste aus.

5. Klicken Sie auf OK. Die Bestellung erscheint im Bearbeitungsmodus
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The Order is in Edit Mode. Save changes before exiting. |

 Save | | » Cancel
mhdd Note P'_‘ESend MNotifications E?'Add Order Address
Order No: POZ427 Customer: Mary Smith
Order Total: £56.00 Status: InProgress
| Summary | | Details | | Payments | | Returns | | MNotes
Create Payment
D Mame Transaction Type Amount Status
[[] % PayByPhone 86.00 Pending
Page Size: 1pp -

Im Bearbeitungsmodus kénnen Sie der Bestellung weitere Zahlungen

hinzufiigen. Klicken Sie jedoch auf Speichern, wird die Zahlung abgeschlossen.

Dies bedeutet, dass Sie keine weiteren Zahlungen hinzufligen oder I6schen

konnen.

6. Klicken Sie auf Speichern, um den Bearbeitungsmodus zu verlassen und um die Anderungen
abzuspeichern. Die Zahlung wird automatisch fiir den angegebenen Betrag verarbeitet.

[ ) Add Note £-JSend Natifications =T Add Order Address

Order No: POOS50
Order Total: $59.98

Customer: Mary Smith

Status: InProgress
| summary | | Details | | Payments | | Returns | | MNotes
|:| MName Transaction Type Amount Status
|:| Pay By Phone Sale 59 9800 Processed
Page Size: 100 El
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7. Durch Anklicken von Details kdnnen Sie sehen, dass der Versandstatus zu Warten auf
Lagerbestand gewechselt hat. Nachdem Sie die Verfligbarkeit des Artikels bestatigt haben,
klicken Sie auf Sendung freigeben, um die Bestellung fir die Versandabteilung freizugeben.

| summary | | Details ‘ | Payments | | Returns | | Notes
Shipment # 1
&/ New Line Item * Delete
1D Name Quantity List Price Placed Price Total Discount Discount Description Tatal
[
B B ss017E Chateau Bellevue 2.00 £43.00 £43.00 £0.00 £86.00

Page Size: 1pg -

«— Shipping Infor

Shipping Address:

1 First Street, Hometown, Alabama, 81818, United States Edit Shipping Address

Shipping Method:

Free delivery (2-3 days) Edit Shipping Method
— Shi 5 ry Shi Status Returns/Exchanges
Itemn Subtotal: £86.00 Status:  Awaiting Inventory ( | |
Shipping Cost: £0.00 | |

Shipment Total: £86.00

Release Shipment I;

| Cancel Shipment |

Promotions

Type Name Coupon Code

Wenn Sie auf Sendung freigeben klicken, wechselt der Status zu Freigegeben. Zur weiteren
Verarbeitung der Bestellung geht die Versandabteilung zu Bestellmanagement > Versand.

Wenn Sie auf Sendung stornieren klicken, stornieren Sie die gesamte
Bestellung. Die Stornierung Iasst sich nicht rickgangig machen.

Aufteilen von Sendungen

Umfasst eine Bestellung zwei oder mehr Artikel, kdnnen Sie sie in separate Sendungen aufteilen, bis
hin zur Einzelversendung aller Artikel in einer Bestellung. Sie kdnnen eine Bestellung teilen...

# _..um die Versendung bereits versandbereiter Artikel zu beschleunigen, wenn andere bestellte
Artikel eine l&ngere Vorlaufzeit fir den Versand haben.

# _..um mehrere schwere Artikel, Artikel mit Lieferriickstand oder groRe Artikelvolumen an einen
Kunden zu versenden.

1. Gehen Sie im Bestellmanagement auf eine vorhandene Bestellung oder erstellen Sie eine neue
Bestellung.
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2. Klicken Sie auf Details und suchen Sie nach Versandnr. 1.

m.ﬂmd Mote 8 Send Notifications E?Adn Order Address
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Order No: PO0GE3 Customer: John Browne
Order Total: EZZS];JD Status: InProgress
| summary | | Details | ‘ Payments ‘ | Returns ‘ | Notes
Shipment # 1
= New Line Item * Delete
D [n] Name Quantity List Price Placed Price  Total Discount Discount Description  Total
] @ 7as218 Domaine de Montille 2.00 £69.00 £69.00 £0.00 £138.00
L} Ea‘ 748388 Maison Camille Giroud 4.00 £22.00 £22.00 £0.00 £88.00
Page Size: 1pp +

3. Kilicken Sie neben dem zu verschiebenden Artikel auf Verschieben. Es erscheint dann das
Dialogfeld ,Position verschieben®.

Shipment # 1

Mew Line ltem

Page Size:

?{ Delete
|:| 10 Mame
[ i@ 745218 Domain
0 74838E Maison

oo ¥

4. Wihlen Sie die Daten fiir die Position aus und klicken Sie auf OK, um |hre Anderungen zu

speichern.
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Move Line ltem %
Quantity to move: 2 -
Move to existing shipment .Shipment #2 v |

® Create new shipment

Address: 111 First Street, #11, Firsttown, CA, 81823, USA v
Shipping —_—
Method: Ground Shipping v

Charge customer for original shipment's
shipping rate

Charge customer for new shipment's
shipping rate

" OK ‘ | ¥ Cancel

S
e

Zu verschiebende Menge. Wahlen Sie die Menge der zu verschiebenden Artikel aus.
Zu vorhandener Sendung verschieben. Wahlen Sie eine vorhandene Sendung aus.

e
e

Neue Sendung erstellen.
* Adresse. Wahlen Sie eine Adresse aus.
# Versandart. Wahlen Sie eine Versandart aus.

g

Auf der Seite Details wird die neue Sendung angezeigt, die Sie separat, aber unter einer
gemeinsamen Bestellung verarbeiten kdnnen.
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Shipping Cost: £0.00

Shipment Total: £88.00

T e

Aufstellen eines Zahlungsplans

Ein Zahlungsplan funktioniert genau wie die Bearbeitung einer Bestellung, mit dem einzigen
Unterschied, dass Zahlungsplane die Zahlungen tber eine Laufzeit zu verteilen. Hierdurch erhalten Sie
nicht nur bei Ihrem Verkauf Flexibilitat, sondern auch hinsichtlich der Zahlungsart Ihrer Kunden. Sie

kénnen einen Zahlungsplan fir umfangreiche und komplexe Bestellungen nutzen sowie fir
nacheinander zu versendende Bestellungen, fir Zeitschriften bzw. Lebensmittelabos oder aber fir

teurere Waren.
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The Order is in Edit Mode. Save changes before exiting. | + Save | ‘ X Cancel
gAdd Note ﬁ Send Notifications ?Add Order Address
Order No: PO0663 Customer: John Browne
Order Total: £226.00 Status: InProgress
‘ Summary || Details || Payments || Returns ‘ ‘ Notes
Shipment # 1
New Line [tem |X Dele[e|
= [} Name Quantity List Price Placed Price  Total Discount Discount Description  Total
] [@ 745218 Domaine de Montille 2.00 £69.00 £69.00 £0.00 £138.00
Page Size: oo v
~— Shipping Information
Shipping Address:
123 Sunset Avenue, Suntown, Marshall Islands, 765432, United States Edit Shipping Address
Shipping Method:
Free delivery (2-3 days) Edit Shipping Method
— Shi S ry Status Returns/Exchanges
Item Subtotal: £133.00 Status: Inventory Assigned (
Srpping Gost- £0.99
Shipment # 2
&7 MewLine ltem | ¥ Delete
D v Name Quantity List Price Placed Price  Total Discount Discount Description Total
] [E@  7as3sE Maisan Camille Giroud 4.00 £22.00 £22.00 £0.00 £88.00
Page Size. 1gp ¥
~— Shipping Information
Shipping Address:
123 Sunset Avenue, Suntown, Marshall Islands, 765432, United States Edit Shipping Address
Shipping Method:
Free delivery (2-3 days) Edit Shipping Method
— i ry Status | Exchanges
frem subtoral 5899 o ey A (
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Ein Customer Service Representative (Kundenberater) kann einen Zahlungsplan aufstellen, um
wiederkehrende Zahlungen zu erstellen. Zahlungspléne werden im Hintergrund Uber Auftrag mit Abo-
Zahlungsplan verwaltet.

1.
2.
3.

Gehen Sie zu Bestellmanagement > Zahlungspléne (wiederkehrend).

Offnen Sie die Liste Zahlungspléne und klicken Sie auf Neuer Zahlungsplan.

Wahlen Sie einen Kundenkontakt aus, dem die Zahlung zugeordnet ist. Es erscheint die Seite
Zahlungsplan Neu.

Fullen Sie das Formular genau so aus, als wiirden Sie eine Bestellung erstellen.

Legen Sie die Zyklen und Parameter fiir die Zahlungsplandetails fest.

~—Payment Plan Details -

Flan Cycle (en-USs): No cycle -
Cycles moade is used to define period for recurring payiments.
Can be day, week, 1month, year or cusiofny.

Cycle Length (en-
Us): Cycle length in units of cycle mode.

Max Cycles (en-LUS):
Number of maximu cycles o process

Completed Cycles

(en-Us): Number of completed cycles

Start Date (en-US): 2/23/2002 E 02:19 PM
Plan start date

End Date (en-U5): 2/23/2002 :ﬁ 02:19 PM

Flan end date

) ) True @ False
Is Plan Active (en-

USy: Ser to true if plan is active
Last Transaction 2/23/2012 :ﬁ 02:19 PM
Date (en-U5): The date of last transaction

*» Planzyklus. (Zyklusmodus)

Zur Festlegung, wie haufig dem Kunden in Betrag in Rechnung gestellt wird, stehen Ihnen
folgende Planzyklen zur Auswahl.

# Kein Zyklus. Hierbei wird keine wiederkehrende Zahlung erstellt. Dem Kunde wird
ein einziger Betrag in Rechnung gestellt, wenn die urspriingliche Bestellung
aufgegeben wird.
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# Taglicher Zyklus. Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt taglich ab dem
Startdatum.

# Wachentlicher Zyklus. Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt wéchentlich ab dem
Startdatum.

# Monatlicher Zyklus. Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt monatlich ab dem
Startdatum.

# Individuell1/Individuell2. Dies sind Platzhalter fir Entwickler zum Erstellen
benutzerdefinierter Zyklen innerhalb der Klasse
Mediachase.Commerce.Orders.PaymentPlanCycle.

Zykluslange. Durch Eingeben des Wertes 1 oder héher wird die Zeiteinheit fiir den
Planzyklus festgelegt. Beispiel: Wird der Planzyklus auf téglich und die Zykluslange auf
3 eingestellt, dann erfolgt alle drei Tage eine Transaktion. Ist der Planzyklus auf
monatlich und die Zykluslédnge auf 1 eingestellt, dann erfolgt einmal im Monat eine
Transaktion; bei 2 alle zwei Monate usw.

Max. Zyklen Bestimmt die maximale Anzahl an Zyklen fiir diesen Zahlungsplan.
Beispiel: Ist Max. Zyklen auf 2 eingestellt, dann betragt die Hochstanzahl an
Transaktionszyklen zwei. Danach ist der Zahlungsplan beendet. Soll der Zahlungsplan
auf unbestimmte Zeit weiterlaufen, stellen Sie Max. Zyklen auf O ein.
Abgeschlossene Zyklen. Hiermit wird die Anzahl abgeschlossener Zyklen seit
Aufstellung des Zahlungsplans angegeben. Bei der Erstellung des Zahlungsplans stellen
Sie dieses Feld auf 0.

Startdatum. Legen Sie Datum und Uhrzeit fiir den Beginn der wiederkehrenden
Transaktionen fest.

Enddatum. Legen Sie Datum und Uhrzeit fiir das Ende der wiederkehrenden
Transaktionen fest.

Ist Plan aktiv. Mit wahr wird der Zahlungsplan aktiviert. Mit falsch erstellen Sie den
Zahlungsplan einfach, ohne dass er aktiv ist.

Letzter Transaktionstermin. Hiermit wird das Datum der letzten Transaktion
protokolliert. Lassen Sie die Felder fir Datum und Uhrzeit beim Erstellen des
Zahlungsplans wie sie sind.

6. Klicken Sie auf OK.

Erklarung der Seite ,,Bestelldetails Zahlungsplan“

Der Zahlungsplan startet mit Erstellung der ersten Bestellung. Sie kdnnen die Bestellung manuell
erstellen (durch Anklicken von Erste Bestellung erstellen) oder automatisch durch den Auftrag mit

Zahlungsplan.

Nach dem Erstellen eines neuen Zahlungsplans, wird eine neue Seite Bestellung angezeigt. Diese
weicht nur leicht von der urspringlichen Seite ,Bestelldetails” ab, die nach dem Erstellen der neuen
Bestellung angezeigt wird. Zu den Abweichungen gehoren:
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Die Sendungen kdnnen nicht verwaltet werden (Freigabe von Sendungen zur
Weiterverarbeitung).

Ein Register ,Bestellungen® mit dem Verlauf bereits verarbeiteter Bestellungen aus diesem
Zahlungsplan.

Eine Schaltflache Erste Bestellung erstellen, die ein Kundenberater wahlt, um die erste
Bestellung fur diesen Zahlungsplan anzulegen. Die Schaltflache verschwindet nach dem
manuellen Erstellen der ersten Bestellung oder wenn der Auftrag mit Zahlungsplan die erste
Bestellung erzeugt. Nach Erstellen der ersten Bestellung tritt der Zahlungsplan in Kraft.

Die erzeugte Bestellnummer enthalt die Gbergeordnete ID des Zahlungsplans. Ein Beispiel: Ist
die ID des Ubergeordneten Zahlungsplans 35, werden die nachfolgenden Bestellungen als
PO35XXX nummeriert.

Wird dem Zahlungsplan eine Zahlung hinzugefiigt, wird der Kunden nicht belastet. Der
Zahlungsplan sammelt einfach die Zahlungsinformationen, bis er in eine Bestellung
umgewandelt wird. Der Kunde wird belastet, sobald die Bestellung zum ersten Mal (und durch
nachfolgende Bestellungen) erstellt wird.

Bearbeiten und Stornieren eines Zahlungsplans

1.

Zum Bearbeiten eines vorhandenen Zahlungsplans gehen Sie zu Bestellmanagement >
Zahlungspléne (wiederkehrend) oder zu Heute/Diese Woche/Diesen Monat/Alle. Klicken
Sie auf die Kennnummer (ID) des Zahlungsplans, um die Seite ,Bestelldetails Zahlungsplan®zu
6ffnen, und nehmen Sie Ihre Anderungen vor.

Um einen Zahlungsplan zu stomieren, klicken Sie auf Ubersicht und anschlieRend auf
Zahlungsplan stornieren.

Erstellen eines wiederkehrenden Zahlungsplans mit Authorize.Net

Episerver Commerce unterstitzt das Gateway Authorize.Net fir wiederkehrende Zahlungsplane.
Informationen zum Einrichten von Zahlungsarten finden Sie unter Zahlungen.

1.

Gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Zahlungen > (Sprache) und erstellen eine neue
Zahlungsart oder wahlen Sie eine vorhandene Zahlungsart (zum Beispiel Zahlung per
Kreditkarte) aus.

Wenn Sie die Parameter der Zahlungsart einrichten, wahlen Sie den Klassennamen
Mediachase.Commerce.Plugins.Payment.Authorize.AuthorizePaymentGatewa

y aus.

Class Name: Mediachase.Commerce.Plugins.Payment. Authorize AuthorizePaymentCateway

Klicken Sie auf Ja fir unterstitzt wiederkehrende.
Klicken Sie auf OK.
Klicken Sie erneut auf den Namen der Zahlungsart und klicken Sie auf Parameter.
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6. Konfigurieren Sie lhr Authorize.net-Konto fiir regelmafige und wiederkehrende Zahlungen.

Chverview Parameters

Configure Authorize Net Account

Cet an Authorize Net account at www.authorizenet.com.

APl Userld: AySBFUWTim

Transaction Key: | 4camW927n8ulf5)8
Regular Payments

Processing Url: https:/ /test.authorize.net/gateway /transact.dll

Payment Options: L
¥ . @ suthorization

Sale

Recurring Payments

Processing Url: https:/ /apitest.autharize.net/xml/v1 /request.api

Recurring Method:  |qiarnal -

Cancel Status: OnHaold -

QK Cancel

Bearbeiten, Abbrechen und Loschen einer Bestellung
Bearbeiten einer Bestellung

Gehen Sie zu Bestellmanagement.
Bestellung zum Bearbeiten auswahlen.

w N =

Bestellung bearbeiten.
4. Klicken Sie auf Speichern.

Abbrechen einer Bestellung

Gehen Sie zu Bestellmanagement.

2. Bestellung zum Abbrechen auswahlen.

3. Klicken Sie auf Bestellung abbrechen im Register Zusammenfassung. Der Status der
Bestellung wechselt zu Abgebrochen, aber sie bleibt in der Bestell-Liste zur Anzeige. Das
Abbrechen der Bestellung wird im Register Notizen protokolliert.

© Episerver 2018



98 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch 17-6

Order No: POOS50 Customer: Mary Smith
Order Total: $59.98 Status: Cancelled

| sSummary | | Details | | Payments | | Returns | | Notes

=¥ New Item

|:| Originated By Date/ Time MNote Text

|:| 5 admin 272172011 9:49:43 AM MNew order placed by admin in ConsoleManager

|:| B admin 2721720711 102:01:16 AM New Other payment in the amount of $59.958 added to order
|:| 7 admin 272172011 10:08.10 AM Shipment 10 status changes to Released

|:| 8 admin 2721720711 12:11:21 AM Order status changed to Cancelled

4 . T

Page Size; ]DDET

Loschen einer Bestellung
o Wenn Sie eine Bestellung I6schen, wird sie vollstandig aus der Bestellliste entfernt.

1. Gehen Sie zu Bestellmanagement.

2. Wabhlen Sie eine oder mehrere zu I6schende Bestellungen aus und klicken Sie auf Ausgewéhlte
I6schen.

3. Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

Versand und Empfang

Zur Fertigstellung der Bestellbearbeitung gehdren folgende Aufgaben:

# Fertigstellen der Sendung durch Vorbereitung des tats&chlichen Pakets fiir den Versand.
* Erstellen von Auswahllisten zur Abholung der Artikel im Warenlager.

Versand und Empfang sind in zwei Bereiche unterteilt: Sendungen und Retouren.

# Eine Sendung steuert die fir den Versand freigegebenen Artikel und Auswabhllisten oder Artikel,
die verpackt und fir Abholung oder Versand vorbereitet werden.

# Retouren sind von Kunden zuriickgesandte Eingangsartikel, wie z. B. fehlerhafte Artikel, die
durch Umtausch ersetzt werden miissen. Episerver verarbeitet Retouren dhnlich wie
ausgehende Sendungen und verwaltet retournierte Artikel wie eingehende Pakete.
Zuruckverfolgen kdnnen Sie sie unter Bestellmanagement > Versand/Empfang >
Sendungen > Retouren.

Die Ansicht Sendungen enthalt die folgenden Informationen.
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Welcome ™ Change Language About ™

e ' || warehouse: Default Warehouse [=]

j'ﬁ Order Management
(") Order Search

B Add Shipment to Picklist

Order Created Last Maodified #
e g Purchase Orders
=l Purchase Orders By Status 0 2/18/2011 9:58:27 AM 2/18/2011 9:58:27 AM PO1537-2
H ] Carts ) Today, 11:46 AM Today, 11:46 AM POO435-11

[ Payment Plans (recurring)
== Shipping/Receiving

= Shipments {E’)

e

kA

bH]

kA

e

kA
bH]

B Released for Shipping
m Pick Lists

HL Returns

Bestellung erstellt. Diese Spalte gibt an, wann eine Bestellung angelegt wurde. Dies ist zum
Beispiel dann hilfreich, wenn Sie Bestellungen nach Datum und Uhrzeit versenden méchten.
Zuletzt geadndert. Wurde eine Bestellung auf irgendeine Weise abgeandert, dann wird hier der
Zeitpunkt der letzten Anderung angezeigt.

Nummer. In dieser Spalte wird die individuelle Kennnummer angezeigt, die der jeweiligen
Bestellung zugewiesen ist. Die erste Nummer ist die individuelle Trackingnummer. Die zweite
Nummer ist die individuelle Sendungsverfolgungsnummer, die der Bestellung fiir den Versand
zugewiesen wird.

Kunde. Der vollstdndige Name des Kunden, wie er auf dem Paket zu sehen ist. Dies ist zum
Beispiel dann hilfreich, wenn Sie verschiedene Bestellungen gemeinsam an einen Kunden
versenden mdchten.

Versandart. Gibt die Versandart jeder einzelnen Bestellung wieder. Je nachdem, wie viele
Versandarten Sie im Verwaltungsbereich angegeben haben, kénnen in dieser Spalte
unterschiedliche Versandarten angezeigt werden.

Adresse. Die Anschrift, an die das Paket geliefert wird.

Warenlager. Ein Warenlager ist (h6chstwahrscheinlich) ein Standort, an dem Sie lhre Waren
vor der Lieferung lagemn. Hier stehen Ihnen all die Warenlager zur Auswahl, die Sie in das
System eingegeben haben. Vergessen Sie bei der Suche nach Sendungen nicht, hier das
richtige Warenlager auszuwahlen. Sie kénnen das die Standardwarenlager im Abschnitt
Verwaltung des Commerce Manager andern. Wenn Sie ausschliel3lich digitale Produkte
anbieten, ist das Standardlager ausreichend.

Erstellen einer Auswahlliste

Nachdem Sie eine Bestellung erstellt und bearbeitet haben, ist der Status der Bestellung Fiir den
Versand freigegeben. Sie miissen Sie eine Bestellung einer vorhandenen Auswahlliste hinzufligen
oder eine neue Auswabhlliste erstellen, um eine Bestellung im Workflow voranzubringen. Andernfalls
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kann eine Bestellung weder abgeschlossen noch versendet werden. Sie fligen die Sendung einer
Auswahlliste hinzu und wahlen das fir Verpackung und Versendung zustandige Warenlager aus.

Nachdem eine Bestellung einer Auswahlliste hinzugefiigt wurde, ist der Status in der
Bestellliste In Bearbeitung. Sie verschwindet aus der Liste Freigabe fiir den
Versand und erscheint in der Auswahlliste unter Versand/Empfang.

1. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Versand/Empfang > Sendungen > Fiir den Versand
freigegeben. Die Liste Freigegebene Sendungen wird angezeigt.

Welcome ¥ Change Language

About ¥

Order Management

E‘E_‘l

j‘g Order Management
'_j‘ Order Search
@[] Purchase Orders
® [ Purchase Orders By Status
# ] Carts
[ Payment Plans (recurring)
=+ Shipping/Receiving

2P Shipments {I“"'J

| B Released for Shipping

B Pick Lists

E:'@ Returns

Warehouse:  Default Warehouse IZI

B Add Shipment ta Picklist

|:| Order Created Last Modified #
I:‘ o 2/18/2011 9:58:27 AM 2/18/2011 9:58:27 AM PO1537-2
I:‘ 0 Today, 11:46 AM Today, 11:45 AM PO0O485-11

2. Wahlen Sie ein Warenlager aus um festzulegen, wo der Artikel verpackt und versendet werden

soll.

3. Wabhlen Sie die Bestellungen aus, die Sie der Auswabhlliste hinzufligen méchten, und klicken Sie
auf Sendung zur Auswabhlliste hinzufiigen. Es erscheint das Dialogfeld Sendungen zur

Auswalhlliste hinzufiigen.

Welcome ™ Change Language

About T

Order Management

p]

j‘g Order Management
"_;J‘ Order Search
=+ @ Purchase Orders
@[] Purchase Orders By Status
&[] Carts
=[] Payment Plans (recurring)
=1+ Shipping/Receiving
2 Shipments

Warehouse: | Default Warehouse IE‘

| = Released for Shipping

@ Pick Lists

Bl Returns

P]@Add Shipment to Pickjﬁj

] Order Created— Last Modified 2
[ @) 2/18/2011 3:58:27 AM 2/18/2011 9:58:27 AM PO1537-2
) Today, 11:46 AM Today, 11:46 AM PO0485-11
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4. Sie kénnen eine Neue Auswabhlliste erstellen (standardmafig zeigt der Listenname Datum und
Uhrzeit der Erstellung der Auswabhlliste an) oder die Sendungen einer vorhandenen Auswahlliste
hinzufligen, die Sie aus der Auswahlliste Listenname auswahlen.

Add Shipments to Pick List b4

@ Create New Pick List

List Name:|2011-06-16 16:36

_Add to Pick List

List Name: Iz‘

| " OK | | X Cancel

Sie konnen den Namen der Auswalhlliste nicht andern.

5. Klicken Sie auf OK.

AbschlieRBen einer Sendung

Dies ist der letzte Schritt bei einer Bestellung, in dem Sie die tatsachliche Sendung vorbereiten, und
zwar durch Zuweisen der Tracking-Informationen, Erstellen der Lieferscheine und Versenden des
Pakets, sobald die Bestellung abgeschlossen ist. Die Bestellung steht dann fiir die mogliche Erstellung
von Retouren zur Verfligung; Retouren werden ausschlie3lich fir abgeschlossene Bestellungen
erstellt.

Eine abgeschlossene Bestellung hat in der Bestellliste den Status Abgeschlossen und
verschwindet aus der Auswabhlliste unter Versand/Empfang. Die Auswahlliste
verbleibt selbst dann auf der Liste, wenn keine Sendungen mehr zu verpacken sind.

Sie kénnen eine Sendung anhand der folgenden Methoden abschliel3en.

Methode 1

1. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen neben der Sendung und klicken Sie dann auf Abschlief3en.
Es erscheint das Dialogfeld Sendung abschlieRen.
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;ZI Complete L%Print Picklist EIPrint Packing Slip X Remove from Picklist
ast Modifie # ustomer ipping Metho

D Last Modified £ C Shipping Methad
- 6/16/2011 12:09:53 PM PO4563-4 Carlos Nevada Fizced Shipping Rate
ﬁ 16/ | d d 5h
o 6/16/2011 12:14:41 PM POB90EB-B Jennifer Browne Fizced Shipping Rate
!—"d f16f f d 5h

@ |3 Today, 1:40 PM PO10728-9 Lisa Prescott Ground Shipping

Die Standard-Sendungsnummer basiert auf der Zahl nach der Bestellnummer. Ein Beispiel:
Beim vorigen Bild lautet die Bestellnummer fiir die ausgewahlte Bestellung PO10728-9. Die
letzte Ziffer hinter dem Bindestrich ist die Zahl, die in das Textfeld einzugeben ist, in diesem Fall
also 9.

Complete shipment

Shipment £ g

| vy | | # Cancel |

2. Klicken Sie auf Bestéatigen. Nach der Bestéatigung sehen Sie Kundennamen, Versandadresse,
Versandart und ein Feld zur Eingabe der Sendungsverfolgungsnummer vom
Versanddienstleister. Geben Sie eine Sendungsverfolgungsnummer ein und klicken Sie auf OK.
Die Sendung versendet und abgeschlossen. Der Status der Bestellung wechselt zu
Abgeschlossen.

Complete shipment

Shipment £ g
Customer: Lisa Prescott

Shipping Address: 111 Palm Street, Sun City, Florida, 333445, United States
Shipping Method: Ground Shipping

Tracking Number: 1234567

" OK | | ¥ Cancel
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Uber der Bestellnummer erscheint das Dialogfeld ,Sendung abschlieRen®. Um auf die
Sendungsnummer zu verweisen, ohne das Dialogfeld schlieRen zu missen, kénnen

= Sie das Dialogfeld verschieben. Die PO-Nummer erscheint, wenn Sie mit dem Cursor
Uber die Uberschrift ,Sendung abschlieRen® fahren.

Methode 2

1. Zum AbschlieRen einer Sendung klicken Sie auf Sendung abschlieBen <. Es erscheint das
Dialogfeld Sendung abschlief3en.

i’i Complete =k Print Picklist Print Packing Slip X Remowe from Picklist

|:| Last Modified - Customer Shipping Method
[ i’i 6/16/2011 12:09:53 PM PO4563-4 Carlos Nevada Fixed Shipping Rate
I:‘ i | @)’16}'2011 12:14:41 PM POBI0B-6 Jennifer Browne Fixed Shipping Rate

Die Sendungsnummer wurde bereits mit der letzten Zahl der Bestellnummer bestatigt.

Complete shipment ®
Shipmg—nt # B
Customer: Jennifer Browne

Shipping Address: 75 Sun Street, Sunshine Valley, South Wales, 333567, Australia
Shipping Method: Fixed Shipping Rate
Tracking Mumber: 12345565

| " 0K | | A Cancel |

2. Geben Sie eine Sendungsverfolgungsnummer des Versanddienstleisters ein und klicken Sie auf
OK, um Versand und Bestellung abzuschlief3en.

Ausdrucken von Auswahlliste und Lieferschein

1. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Auswahlliste. Sie kdnnen die Ansicht filtern, indem Sie
das Warenlager auswéhlen, in dem die Auswahlliste erzeugt wurde.Sie kbnnen vorhandene
Auswabhllisten auch nach Name, Sendungen verpacken, Warenlager und Erstellt von
sortieren.
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Welcome ¥ Change Language About ™

Order Management =

=

= 'ﬁ Order Management

Warehouse:  Default Warehouse IZI

B Add Shipment ta Picklist

-jj‘ Order Search
+ g Purchase Orders
® [ Purchase Orders By Status
4[] Carts
& [ Payment Plans (recurring)

Order Created Last Modified k3

& 2/18/2011 3:58:27 AM 2/18/2011 9:38:27 AM PO1537-2

) Today, 11:46 AM Today, 11:46 AM POO435-11
=+ Shipping/Receiving

2P Shipments {I“"'J

‘ B Released for Shipping

= Pick Lists

B Returns

2. Wahlen Sie eine vorhandene Auswabhlliste aus. Es erscheint das Fenster Sendungen
verpacken.
# Zum Ausdrucken einer Auswahlliste wahlen Sie eine oder mehrere Bestellungen aus und
klicken dann auf Auswabhlliste drucken, um eine Auswahlliste zu erzeugen, die sich
drucken und exportieren (Excel oder PDF) lasst.

K] 4 of1 Rl 100% - Select a format w Export =
Shipment Id: 6
Customer Name  Product Code Product Name Qty
Mary Smith 83017B Chateau Bellevue 2.00
Shipment Id: 9
Customer Name Product Code Product Name Qty
John Browne 745218 Domaine de Mantille 2.00

#Um einen Lieferschein zu drucken, wéhlen Sie eine oder mehrere Bestellungen im
Lieferschein aus und klicken dann auf Lieferschein drucken.

Loschen von Artikeln und Auswahllisten
Loschen von Artikeln aus einer Auswabhlliste

1. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Auswabhllisten > Versand/Empfang.
2. Wahlen Sie eine Auswahlliste , um den zugehorigen Versandauftrag anzuzeigen.
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3. Wahlen Sie die Sendungen aus, die Sie entfernen mdchten, und klicken Sie auf Aus der
Auswabhlliste entfernen.
4. Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

Ldschen von Auswahllisten

Eine Auswahlliste darf vor dem Ldschen keine Verpackungssendungen enthalten (noch
0 Sendungen).

1. Gehen Sie zu Bestellmanagement > Auswabhllisten > Versand/Empfang.
2. Wahlen Sie eine oder mehrere Auswahllisten aus und klicken Sie auf Ausgewahlte 16schen.
3. Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

Warenkorbe

Ein Besucher erstellt einen Warenkorb, wenn er auf einer beliebigen Seite die Option In Warenkorb
legen anklickt. Sie konnen einen Warenkorb manuell anlegen und verwalten, und zwar tiber
Bestellmanagement > Warenkorb, wo die registrierten und anonymen Warenkoérbe der Kunden
angezeigt werden, und einen Warenkorb in eine Bestellung umwandeln. Siehe auch: Ablauf
Kaufvorgang.

Erstellen eines Warenkorbs

Jeder Warenkorb ist einzigartig und hat seine eigene Kennung (ID). Beim manuellen Erstellen eines
Warenkorbs wahlen Sie einen Kunden. Das System verweist Sie dann automatisch auf einen offenen
Warenkorb eines Kunden (wenn dieser Kunde bereits einen offenen Warenkorb hat). Sie kénnen pro
Kunde nicht mehr als einen Warenkorb gedffnet haben. Wird ein Warenkorb in eine Bestellung
umgewandelt, verschwindet er aus der Liste Warenkérbe und erscheint stattdessen in der Liste
Bestellung.

1. Gehen Sie dann zu Bestellmanagement > Warenkérbe.

2. Kilicken Sie auf Neuer Warenkorb.

3. Wabhlen Sie einen Kunden aus, fiir den Sie einen Warenkorb erstellen méchten. Wird der Kunde
in der Liste nicht angezeigt, klicken Sie auf Mehr, um danach zu suchen.

4. Legen Sie Produkte in den Warenkorb, indem Sie auf Neue Position klicken.

5. Kehren Sie zur Ansicht Warenkérbe zuriick um sicherzustellen, dass sich der Warenkorb dort
befindet.
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Welcome * Change Language About v

@/ Cet Help For This Page %

Order Management

j"g Order Management
4, Order Search
j@ Purchase Qrders
@ Today
@ This Week
@ This Menth
@ Al

[ new order [ New Payment Plan [ New Shopping Cart X Delete Selected

FE |ip

Customer Total

Status

Last Modified

# (] Purchase Orders By Status

253 Carts
@ Today
@ This Week
@ This Month
@ All

1] Payment Plans (recurring)

| # ] Shipping/Receiving

bH]

B 1

admin

556.45

In Progress

Today. 1:26 PM

Neue Bestellung. Erstellt eine neue Bestellung, die unter Bestellungen angezeigt wird.

Hierdurch wird kein Warenkorb zum Anzeigen erstellt. Aufderdem erscheint nichts Neues
in der Liste Warenkorbe.

kA

(wiederkehrend) angezeigt wird.

kK]
kA
bH]

indem Sie die Nummern auswahlen.

Umwandeln eines Warenkorbs

Neuer Zahlungsplan. Erzeugt einen Zahlungsplan, der dann unter Zahlungspléne

Neuer Warenkorb. Erstellt einen neuen Warenkorb, der einem Kunden zugewiesen ist.
Ausgewahlte I6schen. Wahlen Sie die zu I6schenden Warenkdrbe aus.
ID. Jeder Einkaufskorb hat eine individuelle Kennung (ID), die Sie hier anzeigen kénnen,

In den meisten Fallen wird ein Warenkorb automatisch in eine Bestellung umgewandelt, wenn ein
Kunde zum Zahlungsvorgang geht und seinen Einkauf abschlie3t. Eventuell mussen Sie jedoch einen
Kauf manuell abschlie3en, indem Sie einen Warenkorb zur weiteren Bearbeitung in eine Bestellung

umwandeln.

1. Gehen Sie dann zu Bestellmanagement > Warenkérbe. Hier sehen Sie die Warenkorb-Liste.
Sie kénnen auch Heute, Diese Woche oder In diesem Monat eingeben, um die Warenkérbe
nach Daten zu filtern.

Welcome * Change Language About ~

Order Management

j‘g Order Management
-_j' QOrder Search
= [F] Purchase Orders
@ Today
@ This Week
@ This Month
a Al
i+ (] Purchase Orders By Status
=3 Carts
Today
This Week

[ New Order X Delete Selected

F b

Customer

Total

Status

Last Modified

m

This Month

All

B 14 Carlos
B 9

B 3

Jennifer Brovme

Anonymous
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[undefined]
[undefined]
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Wahlen Sie die ID-Nummer des Warenkorbs aus, den Sie in eine Bestellung umwandeln
md&chten. Das Fenster ,Warenkorbansicht® erscheint mit den Warenkorbangaben des Kunden.

=7 N
|«#] More Actions*

— Owerview

Edit Market
can# 1015
Created Date: 1/10/2017 2:35:02 AM

Order Level Discounts: 50.00
Cart Total: £26.00
Currency: USD
Market: LS
Customer: admin

Customer ID: 5d271c87d-7515-4eeb-b714-3a1b520c5bd0 QOpen Customer Profile

Email Address:

J Line Items || Notes

= New Line ltem | ¥ Delete

1D Name Quantity List Price Placed Price  Total Discount Discount Description Total
= SKU-40737426 Tank Maxi Dress 1.00 512.00 §12.00 50.00 §12.00
= SKU-40707713 Belted Striped Maxi Dress 1.00 314.00 £14.00 30.00 £14.00

Page Size: | g v

** Wahrung bearbeiten. Sie konnen die Wahrung der Bestellung andem.
*+ Markt bearbeiten. Sie kénnen den Markt der Bestellung &ndern.
* Kundenprofil 6ffnen. Sie kénnen das Profil des registrierten Kunden anzeigen (diese
Option steht fiir anonyme Warenkoérbe nicht zur Verfligung).
" Positionen. Die Liste der Artikel im Warenkorb des Kunden mit Anzeige der Menge der
einzelnen Artikel, dem Listenpreis und der Summe.
** Notizen. Hier konnen Sie Notizen zum Warenkorb hinzufligen, bearbeiten oder I6schen.
Waéhlen Sie Weitere Aktionen > In Bestellung umwandeln aus. Die Seite wird aktualisiert und
zeigt dann die Seite ,Bestellansicht” zur Weiterverarbeitung der Bestellung an.
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_3’] More Actions -

Convert to Purchase Order

Create Payment Plan

| Edit Currency |

Cart #:

Created Date:

Order Level Discounts:
Cart Total:

Currency:

Market:

Customer:

Customer ID:

Email Address:

| Edit Market |
1015
11072017 2:35:02 AM
50.00
126.00
usD
us
admin
5d21c87d-7515-4ee6-b714-3a1b520c5bd0 Open Customer Profile

Retouren und Umtausch

Nach Fertigstellen und Versenden eines Pakets kdnnen Sie Retouren und Umtausche direkt in der
Bestellung bearbeiten. Eine Retoure ist die tatsdchliche Rlcksendung des fehlerhaften Lieferartikels.
Sie kénnen dem Kunden eine Riickerstattung ausstellen oder den Umtausch gegen den gleichen oder
einen anderen Produktartikel anbieten.

Eine separate Umtauschbestellung (mit dem Kennzeichen EO statt PO) ist mit der urspriinglichen
Bestellung verknUpft. Eine Umtauschbestellung wird &hnlich verarbeitet wie eine Bestellung, da hierfir
die Zahlung abgewickelt und die Sendung flir den Versand freigegeben werden muss.

Sie kdnnen Retouren und Umtausch erst verarbeiten, wenn der Status der Bestellung

Abgeschlossen lautet.

Veranlassen einer Retoure

1. Gehen Sie zu einer Bestellung, die abgeschlossen und versendet wurde.
2. Gehen Sie zum Register Details und klicken Sie auf Retoure erstellen in
Retouren/Umtausch. Es erscheint das Formular Retoure erstellen/bearbeiten.
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| Create Return |

Shipping Cost: £0.00 |

Shii S ry Shi Status Returns/Exch
Itemn Subtotal: £36.00 Status: Shipped (

Shipment Total: £36.00

3. Klicken Sie auf Neuer Artikel, um die zuriickzusendenden Artikel zuzuweisen. Im Drop-Down-
Menu ,Position“ werden standardmaRig die Artikel angezeigt, die in der urspriinglichen
Bestellung enthalten waren.

4. Stellen Sie die Retourenanzahl und den Riickgabegrund aus der Auswahlliste ein
(Fehlerhaft, Unerwiinschtes Geschenk, Falscher Artikel). Sie kénnen der Retoure auch
weitere Informationen hinzufligen.

Create/Edit Return

|>< DEIEtE|
D 1D MName Quantity List Price Total Reason
D 83017B Chateau Bellevue 2.00 £43.00 E£86.00 Faulty
Page Size: 20 ¥ (1 items) | Page 41+

~—Total Infor

Infor

Sub Total: 86.00 Comments:  Girange taste in batch 12345,

»

Tax Total:  0.00

Shipping Total: 0.00
Handling Total: 86.00
Discount Total: 0

Total Return Amount: 36.00

‘ " OK ‘ | A Cancel |

5. Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen abzuspeichern. Die Bestellung geht iiber zum
Bearbeitungsmodus.

6. Klicken Sie auf Speichern, um mit dem Retourenvorgang fortzufahren. Klicken Sie andernfalls
auf Stornieren, um die Retoure zu stornieren. In der Bestellungsliste erscheint die Bestellung
mit dem Status Abgeschlossen/Warten auf Abschluss der Retoure.

D New Order D MNew Payment Plan X Delete Selected

] [v] Customer Total Status Last Modified

D POOGES John Brovme £226.00 Partially Shipped Today. 11:34 AM

D PO10564 Carlos Santana £1,250.00 In Progress Today, 11:30 AM

D POO7I Carlos Santana $180.85 In Progress Today, 10:27 AM
Completed

|:| PO2427 Mary Smith £86.00 (Awaiting Return Today, 10:23 AM
Completion)
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7. Klicken Sie auf das Register Retouren, um die Retoure weiter zu bearbeiten. Zum Beispiel,
nachdem Sie eine Nachricht von der Versandabteilung tiber den Eingang des Retourartikels
erhalten haben.

8. Klicken Sie auf Zugangsartikel bestatigen. (Sie kénnen stattdessen auch die Retoure
bearbeiten oder vollstandig stornieren.)

@ Get Help For This Page &

DAdd Note ?j Send Notifications ﬁAdﬂ Order Address

Order No: P0O2427 Customer: Mary Smith
Order Total: £86.00 Status: Completed
Summary | | Details | | Payments | | Returns | ‘ Notes

Return # RMAB980

Date/ Time Initiated: Today, 12:50 PM Notes: Returns Actions Exchange Actions
Created By: admin Strange taste in batch 12345. | Edit Return | ‘ |
Status: Awaiting Stock Return
| Cancel Return | ‘ Create Exchange |
ReturnTotal: £36.00
|Acknowledge Receipt [tems|
D Name Quantity List Price Total Reason
830178 Chateau Bellevue 2.00 43.00 86.0000 Faulty

Page Size. 1gp *

9. Nach Anklicken von Zugangsartikel bestétigen klicken Sie auf Retoure abschlieBen, um das
Formular Riickerstattung erstellen zu 6ffnen.

~— Returns actions — Ex

| Cancel Return |

| Complete Return Q‘J

© Episerver 2018



Bestellungen | 111

Create Refund H
Amount; 26.0000
BIETT T @ Pay By Phone (Sale) - £86.00
Mew Credit

Payment Method:

| " OK | | X Cancel |

* Menge. Fihrt standardmafig zu den Rechnungspreisen des Artikels (Versandkosten
nicht eingeschlossen). Beispiel: Kostete der Artikel 49,99 $ und die Versandkosten
betrugen 2,00 $, dann wird im Feld ,Betrag“ 49,99 $ angezeigt.

Sie kénnen jedoch auch einen anderen Betrag fir die Riickerstattung an den Kunden
angeben, fir die Gesamtkosten der Bestellung: Artikel und Versandkosten.
Standardmafig erfolgt die Rickerstattung Uber denselben Zahlungsweg, den der Kunde
bei der Bestellung genutzt hat.

* Vorhandene Zahlungen. Mochte der Kunde, dass die Riickerstattung tiber eine andere
Kreditkarte oder Zahlungsart bearbeitet und zuriickgezahlt wird (zum Beispiel bar, per
Zahlungsanweisung oder Uberweisung), dann klicken Sie auf Neue Gutschrift. Jetzt
konnen Sie die Details zur anderen Kreditkarte oder sonstige
Ruckerstattungsinformationen angeben.

#+ Zahlungsmethode. Wahlen Sie die Methode aus.

10. Klicken Sie auf OK, um die Rickerstattung zu erstellen und zu bearbeiten. Der Status der
Bestellung wechselt zu Abgeschlossen.
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[24 Add Note ﬁ Send Notifications ?Add Order Address

Order No: PO2427 Customer: Mary Smith
Order Total: £86.00 Status: Completed
Summary | | Details | | Payments | | Returns ‘ ‘ Notes

Return # RMAB980

Date/Time Initiated- Today, 12:50 PM Notes: Returns Actions Exchange Actions
Created By: admin Strange taste in batch 12345 ‘ |
Status: Complete
ReturnTortal: £56.00 ‘ |
[T T
[BshnepieseRecsiptieme]
1D Name Quantity List Price Total Reason
830178 Chateau Bellevue 2.00 43.00 86.0000 Faulty

Page Size: jgp ~

Verfassen einer Umtauschbestellung

A w b=

Gehen Sie zur Bestellung, klicken Sie auf das Register Details und dann auf Retoure erstellen.
Flgen Sie die Artikel fiir den Umtausch hinzu.
Klicken Sie das Register Retouren und anschlielend Zugangsartikel bestatigen an.

Klicken Sie auf Umtausch erstellen. Es erscheint dann das Formular Umtauschbestellung
erstellen.

Klicken Sie auf Neuer Artikel und wahlen Sie anschliefiend den umzutauschenden Artikel aus,
indem Sie Ausgewahlten Eintrag konfigurieren anklicken.
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Create Exchange Order
MNew Line ltem *
Advanced Search Inl
Picture Name Catalog Type Price In Stock
-
Chandon de Briailles France Wariation £55.00 1000
Louis Jadot France Variation £125.00 1000
Dujac Fils & Pere France Variation £36.60 1000 =
Domaine Sylvie Esmonin France Wariation £72.00 1000
Maison Joseph Drouhin France Variation £165.00 1000
Page Size: 20 ¥ (2779 items) | Page11 2345 .. L
Cancel | | Configure Selected Entry

Sie kdnnen Preis, Menge und anwendbare Rabatt anpassen, bevor Sie den Artikel durch
Anklicken von Artikel zur Bestellung hinzufiigen zur Umtauschbestellung hinzuftigen.

Create Exchange Order

New Line ltem ¥

»

Selected Entry: Domaine Sylvie Esmonin -

»

Display Price: £72.00

Price: |72.00

Quantity: |1

m

In Stock: 1000, Reserved: 0.

Discount:  enter descr here ] Percentage Based

m

Discount description  amount

Total: £72.00 I |

}

Back | | Add item to the arder |

6. Geben Sie eine Versand- und eine Rechnungsanschrift ein.
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7.
8.
9.
10.

11.

12.

13.

Wabhlen Sie die Versandart fiir die Umtauschbestellung aus.

Klicken Sie auf Neu berechnen, um die Summe der Ubersicht anzupassen.

Klicken Sie auf OK.

Nachdem Sie eine Umtauschbestellung (EO) erstellt haben, klicken Sie auf Ansicht Umtausch,
um die Details der Umtauschbestellung anzuzeigen. (Eine Umtauschbestellung wird &hnlich
angelegt wie eine Bestellung.)

- Exchange actions

| View Exchange d?

]
wn ] | |
tetwrn |

Klicken Sie auf das Register Zahlungen, um der Umtauschbestellung eine Zahlung
hinzuzuftigen.

Wahlen Sie eine Zahlungsart fiir die Verarbeitung der Umtauschbestellung aus. Sie kénnen den
Betrag bei Bedarf anpassen (standardmafig basiert der Betrag auf dem Artikelpreis plus
Versandkosten). Die Umtauschbestellung geht nun in den Bearbeitungsmodus (iber.

The Order is in Edit Mode. Save changes before exiting. & Save | | A Cancel

i:jhdd Nate ﬁ Send Motifications ﬁﬁudd Order Address

| Order No: EO0335 | Customer: Carlos Santana Original Order: PO0791
Order Total: £72.00 Status: AwaitingExchange
| Summary | | Details | | Payments | | Returns | | Notes

Create Payment

D Mame Transaction Type Amount Status

[[1 %  PayByPhone 72.00 Pending

Page Size: gp -

Klicken Sie auf Speichern, um die Bezahlung und die Bestellung zu verarbeiten. Die
» ransaktionsart” der Zahlung wechselt zu Genehmigung. In der Bestellungsliste ist nun eine
Umtauschbestellung mit dem Préfix EO statt PO und mit dem Status Warten auf Umtausch zu
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sehen.

D New Order D New Payment Plan >< Delete Selected

0 (o} Customer Total Status Last Modified

I:‘ EQ0335 Carlos Santana £72.00 Awaiting Exchange Today, 1:22 PM

I:l POOBE3 John Browne £225.00 Partially Shipped Today, 11:34 AM

I:‘ PO10564 Carlos Santana £1,290.00 In Progress Today, 11:30 AM

£ poo7al Carlos Santana £180.85 Completed Today, 10:27 AM
. ({Awaiting Stock Return) ¥ '

I:‘ PO2427 Mary Smith £86.00 Completed Today, 10:23 AM

14. Gehen Sie zurlick zur urspriinglichen Bestellung und klicken Sie das Register Retouren an.

15. Klicken Sie auf Retoure abschliefen, um dem Kundenberater die Sendung der
Umtauschbestellung freizugeben. Optional kénnen Sie die Sendung auch stornieren, um die
Umtauschbestellung zu stornieren. Nach dem Freigeben der Sendung wiederholt der
Kundenberater denselben Vorgang wie bei einer Sendung fiir eine Bestellung.
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Kunden

Das Kundenmanagement-System in Episerver Commerce basiert auf Kontakten und Konten. Ein
Kontakt ist ein Besucher auf der Website, der auf der Frontend-Seite ein Konto anlegt. Sie kénnen
Organisationen nutzen, um Kontakte in fir Ihr E-Commerce-Geschaft nitzlichen Strukturen zu
verwalten.

| Organization ‘

Contact 1 | | Contact 2 | | Contact..n

| Account |

Organisationen

Erstellen Sie eine Organisationshierarchie, indem Sie unter- und tGibergeordnete Beziehungen zwischen
den Organisationen einrichten. Zum Beispiel kénnen Sie eine Organisationshierarchie wie
Administration > EU-Hauptsitz > EU-Verwaltung einrichten. Sie kdnnen dann Kontakte mit der
entsprechenden Ebene der Unternehmenshierarchie verbinden. Sie kénnen mit Genehmigungen regeln,
welche Benutzer welche Organisationen in der Hierarchie einsehen kénnen.

Das gleiche Prinzip gilt fir die Erstellung von Benutzergruppenhierarchien. So kdnnen Sie zum Beispiel
eine Kundenorganisation mit den Unterorganisationsebenen Gold, Silber und Bronze fir Kundengruppen
haben. Sie kdnnen diese Kundengruppen so konditionieren, dass Sie verschiedene Preise fir jede
Gruppe anbieten. Siehe Organisationen.

Kontakte

Wenn sich ein Besucher auf der Frontend-Seite registriert (z. B. um einen Kauf zu tatigen), werden
automatisch ein Kontakt und ein Konto erstellt. Sie konnen die Kontakte innerhalb von Kundengruppen
und Organisationen verwalten, denen Sie jeweils unterschiedliche Preise und eine Personalisierung
zuordnen kénnen. Siehe Kontakte.
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Die Standardimplementierung von Episerver Commerce unterstitzt anonymen
Einkaufe. Das bedeutet, dass die Kunden kein Konto anlegen miissen, um etwas
kaufen zu kénnen. Diese Kunden sind nicht als Kontakte verfigbar.

Organisationen

Unter Organisationen konnen Sie neue Organisationen erstellen. Sie kdnnen Organisationen in
verschiedene Typen wie regionale Filialen und Abteilungen sowie in Geschéftskategorien wie Computer
und Elektronik oder Kleidung und Accessoires einteilen.

Sie kénnen eine Organisation einer Kundengruppe zuordnen, bei der Sie spezielle Preise und
Personalisierungen anwenden kdnnen.

Sie kénnen Organisationen wie einen Baum mit Untereinheiten und jedem Ast zugewiesenen eigenen
Rechten strukturieren. Richten Sie zum Beispiel Ihr Unternehmen als Uibergeordnete Ebene ein und
definieren Sie die Unterebenen Verkauf und Marketing, IT/Entwicklung und Aktionen als
Organisationseinheiten. In diesem Szenarium kénnen Sie den Zugriff der Benutzer in jeder Unterebene
auf die passenden Systeme, Ansichten und Funktionen in Commerce Manager einschranken.

Durchsuchen von Organisationen

Um Organisationen zu durchsuchen, gehen Sie zu Commerce Manager > Kundenmanagement >
Organisation.

Customer Management E:,ﬁ

= E; Customer Management

| :ﬂ Organizations T,
._E; Contacts AW
é’,‘-_l Roles
B Gift Cards

Die Seite mit der Organisationsliste erscheint.

,J View: | All organizations v
;i:El MNew Organization @ Printer Version X Delete
Name Description Type Organization Customer Group 7 Business Category
Electronics Inc Main electronics distributer Organization Unit  Partner Computers & Electronics
GClobal Electronics Global appliances services  Organization Unit  Customer Computers & Electronics
Mordic Elelctronics

Diese Ansicht bietet die folgenden Informationen:
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** Name. Name der Organisation.

* Beschreibung. Zusatzliche Details tiber die Organisation.

* Typ. Organisation oder Organisationseinheit.

Geschaftskategorie. Die Kategorie, unter die die Organisation fallt.

I .
e

Anzeigen von Organisationsdetails

Wabhlen Sie eine Organisation aus der Liste aus, um den Organisationstyp und damit verbundene
Kontakte, Organisationen (Ober- oder Unterorganisationen), Adressen und Kreditkarten anzuzeigen.

Edit a Organizations

Name: Company X Parent:
Information Information
Information Organization
Contacts
MName: Company X Type: Crganization

Organizations
Addresses Description: Company X Corporation Business Category:Computers & Electronics

Credit Cards o
Organization Partner

Customer Group:

Suche nach einer Organisation

Verwenden Sie das Suchfeld oben auf der Organisationsliste, um Organisationen nach ihrem Namen

zu durchsuchen.
Anpassen der Ansicht fir das Durchsuchen von Organisationen

Wenn die Organisationsliste immer Ianger wird, kénnen Sie Ansichten erstellen und anpassen, um die
Liste zu filtern. Legen Sie Spalten fest, die in der Ansicht angezeigt werden und Filter, die angewendet

werden.

1. Wabhlen Sie Ansicht> [ Neue Ansicht] aus. Der Dialog Neue Ansicht wird angezeigt.

| |,J View: | All organizations Iz‘
" - [ System Views ]

"= New Organization | J Printer Version | 24 Delete All organizations

|:| Marme Descriptian Type

D Company X East Online software application Organization Computers & Electronics

|:| Company X West  Online software applications Organization Computers & Electronics

|:| Company X Online software applications Organization Computers & Electronics
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MNew View *

Ceneral || Fields || Filters

Enter Title

Everything is ready
tO Create a new view

[T Show this view for all users for entities list.
Please, type view
name.

| Save | | Close |

2. Geben Sie auf der Registerkarte Allgemein einen Titel fiir die selbst definierte Ansicht
ein. Klicken Sie auf Diese Ansicht allen Benutzern zeigen, wenn alle Benutzer diese
Ansicht sehen sollen.

New View *

Ceneral || Fields || Filters

Enter Title

Professional Services Companies Everything is ready
to create a new view
[¥] Shaw this view for all users for entities list.
Please, type view
narme.
Save | | Close
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3. Wabhlen Sie auf der Registerkarte Felder die Spalten fir die selbst definierte Ansicht aus.
Wahlen Sie dazu eine verfligbare Spalte aus und klicken Sie dann auf Rechter Pfeil um
sie in die Liste Sichtbare Spalten zu verschieben. Um die Auswahl aufzuheben, klicken
Sie auf Linker Pfeil. Um die Liste neu zu sortieren, klicken Sie auf den Aufwértspfeil
bzw. Abwartspfeil.

New View *

Ceneral || Fields || Filters

Available columns: Visible columns:
Description " Creator

Id Business Category
Maodified

Madifier

Mame El
Parent (ref) El
Primary Contact
Primary Contact (ref)
Type

1|

| Sawve | | Close |

4. Definieren Sie auf der Registerkarte Filter die Filteransicht. Klicken Sie auf +, um einen
Filter zu erganzen.
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General || Fields || Filters

b And
1 | Business Category Equals Arts & Entertainment
Or

Please choaose -
Please choose

And

Or

Business Category

Created

Description

Id

Maodified

Parent

Parent (Reference)

Primary Contact

Primary Contact (Reference)
Type

| Save | | Close |

5. Klicken Sie auf Speichern, um zum Bildschirm mit der Organisationsliste
zuriickzukehren. Die neue Ansicht erscheint in dem Dropdown-Feld Ansicht.

View: | Professional 5ervices Companies - =™
[ System Views |
All organizations

pal Yser views |
Professional Services Companies
[ Mew View | E

Ansichten bearbeiten und I6schen

Kunden | 121

Um eine vorhandene Ansicht zu bearbeiten, wahlen Sie diese im Drop-Down-Meni aus und klicken auf
Bearbeiten. Der Dialog Ansicht bearbeiten wird angezeigt; Sie kénnen alle Eigenschaften bearbeiten.

| |J“) View: | Professional 5ervices Companies ﬁ—;\

?i:E New Organization 5 Printer Version X Delete k Edit i !
|:| Creator Business Categary Marme . 7
]

Um eine benutzerdefinierte Ansicht zu l6schen, klicken Sie auf X.
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Beispiel fiir eine benutzerdefinierte Ansicht

Im folgenden Beispiel wird eine Ansicht erstellt, in der nur Organisationen angezeigt werden, deren
Geschéftskategorie und Organisationsname Ubereinstimmen. Erstellen Sie eine Filterbedingung, die
Organisationen mit einer Geschéaftskategorie anzeigt, die Unternehmens- und professionelle
Dienstleistungen entsprechen und einem Organisationsnamen, des Unfernehmens X entspricht.

,J View: | All organizations E‘
;i;EI Mew Organization ﬁ Printer Version '}( Delete
|:| Marre Description Twpe Business Category
|:| =Y Company X East Online software application Organization Unit Computers & Electronics
|:| = Company X West Online software applications Organization Unit Computers & Electronics
|:| = CompanyXITW... Online software application IT s... Divisional Unit Computers & Electronics
|:| = Company X Online software applications Organization Computers & Electronics

1. Klicken Sie auf Hinzufiigen (+) und dann im Drop-Down-Men auf Geschéftskategorie. Zwei
Felder, die standardmafig auf Gleich und auf Kunst und Unterhaltung gestellt sind,

erscheinen.
a. Klicken Sie auf Gleich, und ein Drop-Down-Meni erscheint. Behalten Sie die Felder als
~gleich® bei.

b. Wahlen Sie das Feld auf der rechten Seite aus und wahlen Sie einen Namen fiir die
Geschaftskategorie (wie zum Beispiel Unternehmens- und professionelle
Dienstleistungen).

2. Kilicken Sie dann auf Hinzufiigen (+) und auf Name, um einen weiteren Filter hinzuzufligen,
sodass Geschéftskategorie und Name Ubereinstimmen.

a. Kilickensie auf Gleich.

b. Geben Sieim Textfeld den Organisationsnamen ein.

New View o

Ceneral || Fields || Filter5|

e And

Business Category Equals Business & Professional Services

Name Equals Compa 1-[| X

3. Klicken Sie auf Speichern.
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4. Um die Ansicht anzuwenden, wahlen Sie sie aus der Auswahlliste aus. lhre Organisationsliste

spiegelt die Spalten und Filter wider, die Sie in der benutzerdefinierten Ansicht angewendet
haben.

,.) View: | Professional Services Companies E‘ = )(
5 New Organization | &3 Printer Version | ¥ Delete
|:| Business Category Marne Description Type
|:| Computers & Electronics Company X Online software applications Organization

Drucken einer Liste von Organisationen

Klicken Sie auf Druckversion, um eine Organisationsliste zu erstellen. Ein neues Fenster zeigt eine
Tabelle an, die zum Drucken geeignet ist.

Eine Organisation erstellen oder bearbeiten

1. Gehen Sie zu Commerce Manager > Kundenverwaltung und Organisationen. Auf der Seite
Organisationen erscheint eine Liste mit den bestehenden Organisationen.

2. Klicken Sie auf Neue Organisation oder auf eine bereits vorhandene Organisation. Ein
Bildschirm wird angezeigt.

,.J View: | All organizations

)'[:EINEWDrganizatinn EﬁPrintH‘u’ersinn }‘(Delete

|:| Matme U Description Type Business Category

= |

3. Daten fir die neue Organisation eingeben.

© Episerver 2018



124 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch 17-6

Organization Customer

i
Name: Company X West
Description: Online software applications

Type: Crganization IE‘ ﬁl

[ Mo value ] |E| ﬁl

Group:
Business Category: Computers & Electronics |E| fr‘l
Parent: @ Mot Set o
Farent Orgamization
OK || Cancel |

bH]
kK]
kA

bH]

bH]

e

Name. Geben Sie den Namen der Organisation ein. (Dies ist das einzige Pflichtfeld.)
Beschreibung. Geben Sie die Details zur Organisation ein.

Typ. Weisen Sie der Organisation einen Typ zu. Handelt es sich um eine libergeordnete
Organisation, klicken Sie auf Organisation. Handelt es sich um eine untergeordnete
Organisation, klicken Sie auf Organisationseinheit. Um weitere Typen zu der
Auswabhlliste hinzuzufiigen, klicken Sie auf das Symbol.

Kundengruppe der Organisation. Wahlen Sie eine Kundengruppe aus, die Sie der
Organisation zuordnen méchten. Dadurch kdnnen Sie Preise, Rabatte und fiir diese
Gruppe personalisierte Inhalte einstellen.

Geschaftskategorie. Weisen Sie der Organisation eine Kategorie zu. Um weitere
Kategorien zuzuordnen, klicken Sie auf das Symbol.

Ubergeordnet. Sie kénnen einer Organisation eine (ibergeordnete Organisation
zuweisen. Ist die neu erstellte Organisation eine Untereinheit (Kind-Organisation) einer
groeren Organisation, wahlen Sie die Gibergeordnete Organisation (Eltern-Organisation)
aus dem Drop-Down-Meni aus. Erscheint diese Organisation nicht im Drop-Down-Mend,
klicken Sie auf Mehr...

4. Klicken Sie auf OK, um die Organisation zu speichern. Nun erscheint das Fenster
Organisationsinformationen in dem die Informationen tber die Organisation angezeigt
werden, die Sie gerade erstellt haben. Es werden aul3erdem die zugehdrigen Kontakte,
Organisationen, Adressen und Kreditkarten angezeigt, die Episerver standardmagig zur
Verflgung stellt. Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Organisation zu bearbeiten. Klicken Sie auf
Organisationen, um zur Organisationsliste zuriickzukehren.
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=/ Edic | [ Organizations

Name: Company X West Parent:

Information Information

Information

Organization

Contacts
Crganizations

Addresses Description: Online software applications Business Category:Computers & Electronics
Credit Cards

Name: Company X West Type: Organization

Organization
Customer Group:

Erstellen einer Organisationshierarchie

Sie kdnnen eine Organisationshierarchie erstellen, indem Sie einer Unterorganisation erst eine
Ubergeordnete und dann eine weitere Organisation zuweisen. Sie kdnnen mithilfe von Berechtigungen
festlegen, welche Benutzer welche Organisationen in der Hierarchie einsehen kénnen. Im folgenden
Beispiel ist die Firma X die Gbergeordnete Organisation und Firma X West die Organisationseinheit.

Gehen Sie nun zu Organisationen und klicken Sie auf Neue Organisation.

2. Geben Sie die Daten der Organisation ein (siehe voriger Abschnitt).

3. Weisen Sie in der Option Ubergeordnet die gewiinschte iibergeordnete Organisation (,Firma
X*) zu. Erscheint diese Organisation im Drop-Down-Men nicht, klicken Sie auf Mehr...

Owverview
Name: Company X West
Description: Online software applications it
Type: Crganization Unit IE‘ fﬁl
Business Category: Computers & Electronics IE' f]xl
Parent: Company X h
= - —
@ Mot Set
oK || Cancel | Company X I},
More___

4. Klicken Sie auf OK, um die Organisation zu speichemn. Auf der Seite
Organisationsinformationen wird die Organisationseinheit (Firma X West) zur untergeordneten
Organisation der von Ihnen ausgewahlten (Firma X).
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Ed\t a Crganizations

Name: Company X Parent:

Information Information

Information

Organization

Contacts

Organizations Name: Company X Type: Qrganization
Addresses Description: Company X Corporation Business Category:Computers & Electronics
Credit Cards L

Organization Partner

Customer Group:

5. Wiederholen Sie die oben stehenden Schritte, um weitere Organisationseinheiten flr die
Ubergeordnete Organisation hinzuzufiigen.

Loschen einer Organisation

1. Gehen Sie zu Commerce Manager > Kundenmanagement > Organisationen. Die Seite
Organisationen erscheint.

2. Wahlen Sie die Organisation aus, die Sie [6schen méchten und klicken Sie auf Léschen. Eine
Bestatigungsnachricht erscheint.

H[:E New Organization ﬁ Printer Version X Delete

D MName Description Tvpe

|:| Knudsen inc temp Organization
Company X West Company X West Organization Unit
|:| Eig Bank A large bank with lots of VIP customers Organization

|:| Company X East Company X East Organization Unit
|:| Company X Company X Organization

[7] The Wine Cellar The Wine Cellar Organization

3. Wahlen Sie Nur Organisationen I6schen oder Organisationen, untergeordnete
Organisationen und Kontakte aus und klicken Sie auf OK, um den Léschvorgang
abzuschlielRen.
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Deleting #

Selected organizations can have related contacts and child
organiztions. What do you want to delete?

@ Delete Organizations Only.

_ Delete Organizations, Child Organizations and
Contacts.

I Q0K | | Cancel

Sie kénnen Organisationen I6schen, ohne dass deren untergeordneten Organisationen und
Kontakte geldscht oder beeintrachtigt werden. Damit werden die Kontakte und untergeordneten
Organisationen (Kinder) zu Waisen. Sie kénnen Sie spater neu zuordnen, wie in Eine
Organisation erstellen beschrieben ist.

Worterbuchwerte fiir eine Organisation hinzufuigen

Dieses Themarichtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie kénnen Ihre eigenen Unternehmensarten, Kundengruppen und Geschéaftskategorien erstellen. Sie
kénnen zum Beispiel eine Kundengruppe mit der Bezeichnung Partner und eine Unternehmens-
Kategorie erstellen; bei letzterer kann es sich um eine Branche wie Automobilindustrie oder
Nahrungsmittel und Essen handeln. Diese Art Daten werden in Worterblichern verwaltet. Dieser
Abschnitt beschreibt das Hinzufigen von Waorterbuchwerten.

1. Offnen Sie unter Commerce Manager >Kundenverwaltung die Seite Organisation
bearbeiten und erstellen dort eine neue Organisation oder bearbeiten einer schon bestehende.
2. Kilicken Sie auf Wérterbuch bearbeiten neben dem Drop-Down-Meni Typ.
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1
Name: Company X
Description: Company X Corporation
Type: Cirganization

Organization Customer Parther

Group:
Business Category: Computers & Electronics |E| |
Parent: Mot Set oo
Farent Organization
(814 || Cancel |

3. Klicken Sie in der dann erscheinenden Dialog-Box auf Bearbeiten, um ein schon bestehendes
Worterbuch vom Typ Organisation zu bearbeiten. Ein neues Element fligen Sie zum Wérterbuch
nach Klicken auf Neues Element hinzu.

Manage List E New Itelrm B Close
Systemn Name: OrganizationType Friendly Name: OrganizationType Type: Single Value

i Item Value Display Value

1 Organization Organization '}(

2 Organization Unit Organization Unit }(

4. Wabhlen Sie die Ordnung des Elements aus dem Drop-Down-Men( auf der linken Seite aus.
Geben Sie im Feld in der Nahe des Drop-Down-Mentis einen Namen fiir das Element ein.

Manage List yEI Mew Item B Close
System Mame: OrganizationType Friendly Name: OrganizationType Type: Single Value

i Itemn Walue Dizplay Value

1 Organization Organization }(_

2 Organization Unit Organization Unit )(

3~/ |Division (=]

5. Klicken Sie auf Speichern.

© Episerver 2018



Kunden | 129

6. Klicken Sie auf SchlieBen. Sie kdnnen das Worterbuchelement in der Auswahlliste Typ
auswahlen.

Zum Loschen eines Worterbuchelements 6ffnen Sie die Worterbuchliste und klicken auf Loschen
neben dem Element.

Wenn Sie die Zahl auf eine hohere Position in der Liste &ndern, wird die Liste nicht
automatisch neugeordnet. Sie missen dann die gesamte Liste von Hand bearbeiten.
Mehrere Eintrage mit der gleichen Nummer stéren das System jedoch nicht. So kénnen
Sie die Zahlen als Rangfolgesystem oder zur Einrichtung lhrer eigenen
Nummerierungsmethode verwenden .

Geschéftskategorien erstellen, bearbeiten und I6schen

Episerver kommt mit einer ganzen Liste von Kategorien, die Sie einer Organisation zuweisen kdnnen.
Kategorien kénnen Sie ahnlich wie Organisationsarten hinzufligen.

Klicken Sie auf Wérterbuch bearbeiten neben dem Drop-Down-Meni Geschéftskategorie.

2. Inder sich daraufhin 6ffnenden Dialog-Box klicken Sie auf Bearbeiten um die bestehenden
Geschéftskategorien zu &ndern. Ein neues Element figen Sie zum Woérterbuch nach Klicken auf
Neues Element hinzu. Klicken Sie auf L6schen, um ein Element aus der Liste zu entfernen.

3. Waéhlen Sie die Ordnung des Elements aus der Auswahlliste auf der linken Seite aus und geben
Sie im Feld neben der Liste einen Namen fiir das Element ein.

4. Klicken Sie auf Speichern. Sie kdnnen die neue Geschaftskategorie im Drop-Down-Menii
Geschéftskategorie auswahlen.

Kontakte

Ein Kontakt und ein zugehoériges Konto werden automatisch erstellt, wenn ein Besucher sich auf dem
offentlichen Frontend registriert. Sie kénnen Uber den Commerce Manager auch einen Kontakt manuell
erstellen.

Sie kénnen einen Kontakt Kundengruppen und Kundengruppen der Organisation zuordnen. Eine
Kundengruppe ist einer Organisation zugeordnet; dadurch sind unter Umstanden Preise verflgbar, die
sich von den Preisen bei anderen Benutzern unterscheiden. Ein Kontakt in einer Organisation ist ein
Mitglied der Kundengruppe der betreffenden Organisation, selbst wenn der Kontakt einzeln einer
anderen Kundengruppe zugeordnet wurde.

Kontakte durchsuchen

Gehen Sie zur Suche nach Kontakten zu Commerce Manager >Kundenverwaltung > Kontakte.

© Episerver 2018



130 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch 17-6

Customer Management 1%

= m Customer Management
@ Organizations

Cg@ Contacts b
aﬁl Roles AW,
B Cift Cards

| ;) View: All contacts IE‘
(8= New Contact | éF’rint&r Version | )( Delete Selected |

|:| FullName2 FirstName2 Last Name Middle Name
|:| Beceiving Manager Receiving Manager

|:| B Order Manager Order Manager

|:| B¢ lennifer Browne Jennifer Browne

[ = MarySmith Mary Smith

|:| B¢ Shipping Manager Shipping Manager

] admin admin

|:| Order Supervisor Order Supervisor

(] Carlos Nevada Carlos MNevada

|:| = Lisa Prescott Lisa Prescott

Wahlen Sie einen Kontakt aus, um Detailinformationen tiber den Kontakt anzuzeigen, zum Beispiel
Adressen, Bestellverlauf usw.
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our T @ Get Help For This Page 3
Ed\t ¥ Delete Contact Contacts D MNew Order
Full Name: admin Parent Organization:
Information Information |
Information — Contact
Addresses Full N R q c c R
Credit Cards ull Name: admin ustomer Group:
Security First Name: admin Preferred Currency:
Roles Middle Name: Preferred Language:
Orders
Order History Last Name: Registration Source:
Shopping Lists Parent Organization: Last Order Date:
Wish Lists
Shopping Carts Preferred Shipping
Address:
i Preferred Billing
Address:
~— ACcount Edit Account | Change Password | Remove Account —,
User Name: admin Is Locked Out: none
Description: Last Activity: Today, 2:49 PM
Email: admin&yourcompany.com Last Login: Today, 2:48 PM
Last Password . el
Changed: T/7/2011 9:34:48 AM

Sie konnen Ressourcen oder Metadaten in dem Standardansichtsformular Gber
Business Foundation ergénzen.

Einen Kontakt suchen

Verwenden Sie auf der Seite Kontaktinfo das Suchformular zur Suche nach einem Kontakt. Kontakte,
die den Suchkriterien entsprechen, werden in der Liste angezeigt.

|vi5itu-r | ey
5= Mew Contact | SJ Printer Version | > Delete Selected

|:| Full Marme First Marme

O EPiServer Commerce Visitar Visitar

Um die Suche zu I6schen und wieder alle Kontakte anzuzeigen, klicken Sie auf Reset (Verwerfen).
Ansichten zur Kontaktsuche anpassen

Wenn die Kontaktliste umfangreicher wird, kénnen Sie Ansichten erstellen und anpassen, um die Liste
zu filtern. Definieren Sie, welche Spalten in der Ansicht angezeigt und welche Filter fiir die Auswahl der
Informationen in der Ansicht verwendet werden sollen.
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1. Klicken Sie auf Anzeigen > [Neue Ansicht]: Der Dialog Neue Ansicht wird angezeigt.

| |,) Wiew:| All contacts El
) [ System Views ]

|8 New Contact | S Printer Version | ¥ Delete Selected All contacts

I:‘ Full Marme First Mame

[ Mats Hellstrém Mats Hellstrém

[ admin admin

MNew View *
| General || Fields || Filters

Enter Title

Everything is ready
T Create a new view
for entities list.

Please, type view
name.

DSth this view for all users

| Save | | Close |

2. Geben Sie auf der Registerkarte Allgemein einen Titel fir die selbst definierte Ansicht ein.
Klicken Sie auf Diese Ansicht allen Benutzern zeigen, wenn alle Benutzer diese selbst
definierte Ansicht sehen sollen.
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Ceneral || Fields || Filters

Enter Title

Professional Services Companies @,

Show this view for all users

Everything is ready
to create a new view
for entities list.
Please, type view
name.

| Save | | Close

3. Wabhlen Sie auf der Registerkarte Felder die Spalten fir die selbst definierte Ansicht aus.
Wahlen Sie eine verfiigbare Spalte aus und klicken Sie dann auf den Rechtspfeil, um diese
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Spalte in die Liste Sichtbare Spalten zu verschieben. Um die Auswahl einer Spalte riickgangig
zu machen, wahlen Sie diese aus und klicken auf den Linkspfeil. Um die Liste neu zu sortieren,

klicken Sie auf den Aufwértspfeil bzw. Abwartspfeil.
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New View ®

Ceneral || Fields || Filters

Available columns: Visible columns:
Code - First Name
Created N Full Mame
Creator - Email

Customer Croup 0 |I|
Date OF Birth %

. |

Last Name

Last Order Date

Middle Name
Modified

| Save | | Close |

4. Definieren Sie auf der Registerkarte Filter die Filteransicht. Klicken Sie auf +, um einen anderen
Filter zu erganzen.
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Ceneral || Fields || Filler5|

_And

Parent Organization Equals Company X

Please choose u
Please choose h

And

Or

Code

Created

Customer Group

Date OF Birth

Email

First Name

Full Name

Id

Last Name

Last Order Date

Middle Name

Modified

Parent Organization
Parent Organization (Reference)
Preferred Billing Address

Preferred Billing Address (Reference)
Preferred Currency

Preferred Language

Preferred Shipping Address

Preferred Shipping Address (Reference)
Registration Source

I
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5. Klicken Sie auf Speichern, um wieder zum Bildschirm Kontaktliste zurlickzukehren. Die neue
Ansicht erscheint in dem Dropdown-Feld Anzeigen.

| |)) View: | Only in Company X - | = 'X
— [ System Views ]
[8=|New Contact | (S Printer Version | % Delete Selected All contacts
] Ernail Full Marme Firil User views |
Only in Company X *
B mats@episerver.com Mats Hellstram Mal[ New View ]
D =¥ mary.smtih®comopanyx.... Mary Smith Mary
|:| B¢ peter.sunna®episerver.com Peter Sunna Peter

Ansichten bearbeiten und I6schen

Um eine vorhandene Ansicht zu bearbeiten, wahlen Sie die Ansicht aus dem Drop-Down-Men( aus und
klicken auf Bearbeiten. Der Dialog Ansicht bearbeiten wird angezeigt; Sie kénnen alle Eigenschaften

bearbeiten.
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View:| Onlyin Company X

[l %

First Mare

Klicken Sie zum Loschen einer selbst definierten Ansicht auf X.
Kontaktliste drucken

Klicken Sie auf Druckerversion, um eine einfache Kontakttabelle zu generieren.

| |p Wiew: | All contacts
83 New Contact | |SJ Printer Version| | 3 Delete Selected |
|:| FullName2 ot FirstName2 Last Mame
|:| ¢ Receiving Manager Receiving Manager
|:| ¢ Order Manager Order Manager
O ennifer Browne Jennifer Browne
[ = Mary Smith Mary Srmith
|:| B¢ Shipping Manager Shipping Manager
(] admin admin
|:| =¥ Order Supervisor Order Supervisor
|:| =¢ Carlos Mevada Carlos MNewvada
|:| ¢ Lisa Prescott Lisa Prescott
Contact
Full Name First Name Last Name|Middle Name Last Order Date Customer Group
Receiving Manager Receiving |Manager
Order Manager Order Manager
Jennifer Browne |lennifer Browne
Mary Smith Mary Smith
Shipping Manager |[Shipping Manager
admin admin
Order Supervisor |Order Supervisor
Carlos Nevada Carlos Mewvada
Liza Prescott Liza Prescott
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Kontakt mit einem Konto erstellen

Die Einrichtung der Systembenutzer und die Zuweisung der Zugriffsrechte (Rollen) fur
die Arbeit mit dem CMS und Commerce erfolgen in der CMS-Admin-Ansicht. Siehe
dazu Zugriffsrechte fiir Commerce. Die hier beschriebene Prozedur bezieht sich auf
Website-Besucher und Kaufer.

Die folgende Prozedur erstellt einen Kontakt mit einem Konto.

1. Klicken Sie im Commerce Manager > auf Kunden-Management und dann auf Neuer
Kontakt auf der Seite Kontaktliste. Die Seite Kontakt bearbeiten wird angezeigt.

o

MNeanﬂtacljlz S Printer Version | < Delete Selected

] Full’S, Jme First Marme

2. Geben Sie Informationen Gber den Kontakt ein.
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Overview

Full Name:

First Name:

Middle Name:

Last Name:

Emnail:

Parent Organization:

Customer Group:

Preferred Currency:

Preferred Language:

Preferred Shipping
Address:

Preferred Billing
Address:

Registration Source:

(074 ” Cancel

kA

kK]
kA
bH]
kA
e

kA

Mary Smith

Mary

S5mith

mary.smith&companyx.com

Contact Email Description

Company X v
Centact Organization
Custormer - ﬁ
Us dollar hd
English (United 5tates) hd

Volistdndiger Name. Erforderlich. Geben Sie den vollstdndigen Namen des Kontakts

ein.

Vorname. Erforderlich. Geben Sie den Vornamen des Kontakts ein.

Zweiter Vorname. Optional. Geben Sie den zweiten Vornamen des Kontakts ein.
Nachname. Erforderlich. Geben Sie den Nachnamen des Kontakts ein.

E-Mail. Erforderlich. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Kontakts ein.

Ubergeordnete Organisation. Optional. Wahlen Sie eine Muttergesellschaft aus,
welcher der Kontakt zugeordnet ist.

Kundengruppe. Optional. Wahlen Sie eine Kundengruppe aus, der der Kontakt
zugeordnet ist. Sie kdnnen Kundengruppen erganzen, indem Sie die W orterblcher flr die
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Kundengruppe bearbeiten. Kundengruppen sind fiir gezielte Marketing-Kampagnen
zweckmalig.

" Bevorzugte Wahrung. Optional. Wahlen Sie eine Wahrung fiir den Kontakt aus. Wenn
der Kontakt sich in Frankreich befindet, wahlen Sie zum Beispiel als Wahrung Euro aus.
Sie kénnen die verfligbaren Wahrungsoptionen in der Administration > unter
Systemeinstellungen > Wérterbiicher > Wahrungen einstellen.

"+ Bevorzugte Sprache. Optional. Wahlen Sie eine Sprache fiir den Kontakt aus. Die
verfligbaren Sprachen konfigurieren Sie in der Administration > unter
Systemeinstellungen > Wérterbiicher > Sprachen.

" Bevorzugte Versandadresse. Automatisch, je nach den Firmenkonten

*» Bevorzugte Rechnungsanschrift. Automatisch, je nach den Firmenkonten

" Registrierungsquelle. Optional. Geben Sie Anmerkungen (iber den Kontakt ein (zum
Beispiel die Website, bei der der Kontakt derzeit registriert ist).

Das Feld Registrierungsquelle wird automatisch ausgefullt, wenn ein
Benutzer ein neues Konto Uber die offentliche Website erstellt.

3. Mit OK speichemn Sie den Kontakt ab. Das Formular Kontaktinformation wird angezeigt.
Klicken Sie zur Anzeige der Kontaktliste auf Kontakte oder Abbrechen.

@ Cet Help For This Page

Edit ¥ Delete Contact F_]Ccmtacts DNew Order

Full Name: Mary Smith Parent Organization:

Information Information
Information
Addresses
Credit Cards

— Contact

Full Name: Mary Smith Customer Group:

Contact Notes First Name: Mary Preferred Currency usD
Order Notes
Contact Notes Middle Name: Preferred Language: en
Orders Last Name Smith Registration Source:
QOrder Histary i
_ _ Parent Organization: Last Order Date:
Shopping Lists
Wish Lists Preferred Shipping

Shopping Carts Address

Preferred Billing
Address.

Account Create account
(Ac(uum not found W

Sie kdnnen weitere Informationen zu dem Kontakt eingeben, Bestellverlauf anzeigen und
Anmerkungen Uber Bestellungen und den Kontakt ergdnzen. Sie kdnnen das Formular mit der
Option Business Foundation anpassen.
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Fir einen Kunden, der sich Uber die 6ffentliche Frontend-Website registriert, wird
automatisch ein Kundenkonto erstellt, sodass er sich anmelden und
personalisierte Informationen anzeigen kann. Um ein Konto manuell zu erstellen,
setzen Sie die Prozedur fort.

4. Klicken Sie auf der Seite Kontaktinformationen auf Konto erstellen. Der Dialog Konto
erstellen wird angezeigt.

&) Get Help For This Page

=/ Edit | ¥ Delete | (£ Contacts

Full Name: Mary Smith Parent Organization: Company X
Information Information
Information Contact
Addresses Full Name: Mary Smith Customer Group: Customer
Credit Cards
Orders First Name: Mary Preferred Currency: uso
Order History Middle Name: Preferred Language: en-uUs
Shopping Lists Last Name: Smith Registration Source: companyx
Wish Lists o
Shapping Carts Parent Organization:  Company X Last Order Date:
Account Create acco{}:n')t
Account not found:

5. Geben Sie die Daten in dem Dialog Konto erstellen ein.

Create account *

User Mame: |Mary
Password; T

Description: |mary.smith@companyx.com

Email: mary.smtih@companyx.com

Approved: .{'.Yes .:.ND

| E ] | | Cancel

*» Benutzername. Erforderlich. Geben Sie einen Namen ein, dieser darf Leerzeichen und
Sonderzeichen enthalten.
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*» Passwort. Erforderlich. Geben Sie ein Passwort fiir das Konto ein.

*+ Beschreibung. Optional. Erganzen Sie Informationen tiber das Konto des Kontakts.

# E-Mail. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Kontakts ein.

*» Genehmigt. Klicken Sie zur Aktivierung auf Ja. Klicken Sie auf Nein, wenn das Konto
inaktiv bleiben und nicht fiir den Kontakt zuganglich sein soll.

6. Klicken Sie auf OK, um das Konto zu erstellen. Die Benutzerkonto-Informationen finden Sie im
Abschnitt Konto des Formulars Kontaktinformationen.

7 Ist gesperrt. Der Zeitpunkt, zu dem der Benutzer zuletzt aufgrund zu vieler
fehlgeschlagener Anmeldeversuche ausgesperrt wurde.

" Letzte Aktivitat. Der Zeitpunkt, zu dem sich der Benutzer zuletzt angemeldet oder
Anderungen auf der Site vorgenommen hat.

#+ Letzter Login. Der Zeitpunkt, zu dem sich der Benutzer bei seinem Konto angemeldet
hat.

" Letzte Passwortanderung. Der Zeitpunkt, zu dem sich das Benutzerkonto-Passwort
geandert hat.

@) Get Help For This Page

B/ Edit | ¥ Delete Contact | [ Contacts | []New Order

Full Name Mary Smith Parent Organization:

Information Information

Infarmation ~— Contact

Addresses
. 5 -
Credit Cards Full Name: Mary Smith Customer Group:
Contact Notes First Name Mary Preferred Currency: usp
Qrder Notes Middle N Pref 4L
Contact Notes iddle Name referred Language en
Security Last Name: Smith Registration Source:
Rales
Parent Organization Last Order Date
Orders
Order History Preferred Shipping
Shopping Lists Address:
Wish Lists Preferred Billing
Shopping Carts Address:
~— Account Edit Accou% Change Password | Remove Account —,
User Name Mary Is Locked Out none
Description: Last Activity: Today, 12:03 PM
Email: mary@somemail.com Last Login Today, 12:03 PM
Last Password Az
Changed: Today, 12:03 PM

Bearbeiten oder Loschen eines Kontakts oder eines Kontos

Gehen Sie zu Commerce Manager > Kundenverwaltung > Kontakte, um Folgendes zu tun:

* Einen Kontakt bearbeiten. Wahlen Sie den Kontakt in der Kontaktliste aus und klicken Sie auf
Bearbeiten. Bearbeiten Sie die Informationen und klicken Sie auf OK.

* Ein Konto bearbeiten. Wahlen Sie den gewlinschten Kontakt in der Kontaktliste aus und
wahlen Sie die Option Konto bearbeiten im unteren Teil der Dialogbox aus. Bearbeiten Sie die
Informationen und klicken Sie auf OK.
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Sie kdnnen den Benutzernamen nur andern, wenn Sie das Konto |I6schen und
dasselbe Konto neu erstellen.

*» Einen Kontakt Idschen. Wahlen Sie den Kontakt in der Kontaktliste aus und klicken Sie auf
Léschen. Klicken Sie zum Bestétigen auf OK.

#» Ein Konto lIdschen. Wahlen Sie den gewtinschten Kontakt in der Kontaktliste aus und klicken
Sie im unteren Teil der Dialogbox auf Konto I6schen.

Worterbuchwerte fiir einen Kontakt hinzufugen

Sie kdnnen Ihre eigenen Kundengruppen (Kontakte) erstellen, die Sie dann zur Ergdnzung von
Kontakten in Ihrer Organisation verwenden kénnen. Standardmafig sind Kundengruppen Kunden des
Typs Kunde, Partner oder Vertriebspartner. Diese Art Daten werden in Wérterblichern verwaltet. Sie
kdnnen Kundengruppen zur Definition von Preisen oder zur Beschrankung von Sonderangeboten
verwenden.

1. Offnen Sie unter Commerce Manager > Kundenverwaltung die Seite Kontakte bearbeiten
und erstellen dort einen neuen Kontakt oder bearbeiten einen schon bestehenden Kontakt.
Klicken Sie auf Wérterbuch bearbeiten neben dem Drop-Down-Menu Geschéaftskategorie.
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Overview

Full Name: Mary Smith
First Mame: Mary
Middle Name:

Last Name: Smith

Email: rmary.smith@companyx.com

Cantact Email Description

Parent Organization: Company X o

Caontact Organization

Customer Group: Customer v o

Preferred Currency: us daollar Edit Dictionary
Preferred Language: English {United States) -

Preferred Shipping [ Novalue ] v

Address:

Preferred Billing [ Mo value ] M

Address:

Registration Source:

oK Cancel

2. Kilicken Sie in der dann erscheinenden Dialog-Box auf Bearbeiten, um ein schon bestehendes
Woérterbuch vom Typ Organisation zu bearbeiten. Ein neues Element fligen Sie zum Wérterbuch
nach Klicken auf Neues Element hinzu.
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Manage List ’if_§| Nee.;llﬁ%ﬂ m Close
Systern Name: ContactGroup Friendly Name: ContactCroup Type: Single Valus

N2 Item Value Display Value

1 Customer Customer *

2 Partner Partner by

3 Distributor Distributar *

3. Waéhlen Sie die Ordnung des Elements aus der Auswahlliste auf der linken Seite aus und geben
Sie im Feld neben der Liste einen Namen fir das Element ein.

Manage List ylg‘_?INewltem aCIose'
Systemn Name: ContactGroup Friendly Name: ContactCroup Type: Single Value

N2 Itemn Value Display Value

1 Customer Customer w

2 Partner Partner by

3 Distributor Distributor *

4 *  |Subvendor @ H ﬂ

1

2

3

4. Klicken Sie auf Speichern.
5. Klicken Sie auf SchlieBen. Sie konnen das Worterbuchelement in der Auswahlliste
Kundengruppe auswahlen.

Zum Loschen eines Worterbuchelements 6ffnen Sie die Worterbuchliste und klicken auf Loschen
neben dem Element.

Wenn Sie die Zahl auf eine hdhere Position in der Liste andern, wird die Liste nicht
automatisch neugeordnet. Sie missen dann die gesamte Liste von Hand bearbeiten.
Mehrere Eintrage mit der gleichen Nummer stéren das System jedoch nicht. Sie kénnen
die Zahlen als Bewertungssystem verwenden oder eine eigene interne
Nummerierungsmethode definieren.

Rollen und Aufgaben

Episerver ist fir die Interaktion mit Website-Besuchemn und die Zusammenarbeit zwischen den
Benutzern konstruiert. Ein Benutzer in Episerver ist jemand, der mit verschiedenen Teilen der Plattform
arbeitet. Ein Benutzer kann zu einer oder mehreren Benutzergruppen und Rollen gehdren, je nach
Aufgaben und GrofRe und Einrichtung der Organisation. Nachfolgend sind typische Rollen und
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entsprechende Aufgaben beschrieben. Siehe Zugriffsrechte einstellenin the CMS Administrator User
Guide zur Konfiguration von Benutzergruppen und Rollen in Episerver.

Besucher

Ein Besucher ist jemand, der die Website besucht, um sich zu informieren oder verfligbare Dienste in
Anspruch zu nehmen, auf einer E-Commerce-Website eventuell auch mit Kaufabsichten. Kaufe auf
einer E-Commerce-Website kénnen ,anonym® erfolgen (bei Zahlungs- und Versandangaben), oder
durch Registrierung eines Kontos. Besucher kénnen auch als Community-Mitglieder zu Website-
Inhalten beitragen, was normalerweise die Registrierung eines Benutzerkonto erfordert.

Community-Mitglied

Inhalt kann von Besuchern oder Community-Mitgliedern hinzugefiigt werden, wenn fur die Website
soziale Funktionen und Community-Funktionalitat verfiigbar sind. Dieser Inhalt enthalt Foren- und Blog-
Posts, Rezensionen, Bewertungen und Kommentare, wobei ein gewisser Kontrollbedarf fir diese Art
von Inhalten auf der Website erforderlich sein kann. Die Kontrolle kann durch einen Editor oder einen
spezifischen Moderator fur gro3e Websites und Online-Communitys erfolgen.

Inhalt-Editor

Ein Inhalt-Editor ist jemand mit Zugriff auf die redaktionelle Schnittstelle, der Inhalte auf der Website
erstellt und verdffentlicht. Content-Redakteure mit guten Kenntnissen des Website-Inhalts arbeiten mit
Suchoptimierung fir ausgewahlte Inhalte in den Suchergebnissen. Redakteure kénnen auch Inhalte mit
ungewohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten verfolgen, um diese Inhalte zu aktualisieren oder
zuléschen.

Marketer

Ein Marketer erstellt Inhalte und Kampagnen mit gezielter Bannerwerbung, um sicherzustellen, dass die
Kunden die Website bei verschiedenen Vertriebskanalen als konsequent wahmehmen. Darliber hinaus
Uberwacht der Marketer Kampagnen-KPIs zur Optimierung der Seitenkonvertierung. Ein Marketer mit
guten Kenntnissen der Website-Inhalte sollte auch Suchstatistik Gberwachen kénnen, um
Kampagnensuche und Inhaltsférderung zu optimieren.

Merchandiser

Ein Merchandiser arbeitet in der Regel mit Bestanden auf einer E-Commerce-Website, um
sicherzustellen, dass die starksten Produkte fokussiert werden. Diese Rolle schafft auch Zielseiten,
setzt Produktpreise fest, koordiniert den produktiibergreifenden Vertrieb, kontrolliert die
Bestandslieferung und -verteilung und ist Ansprechpartner fur die Lieferanten. Dieser Benutzer mochte
Suchanfragen mit ungewohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten identifizieren, um die Suche
oder die Produktlinie entsprechend anpassen zu kénnen.
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Website-Betreiber

Der Betreiber einer Website hat die Gesamtverantwortung fuir den Inhalt und die Leistung von einer oder
mehreren Websites. Dieser Benutzer Uberwacht die Website-Aktivitaten wie Konversionen auf der
Seite, Kundenrezensionen oder Absatzverlauf. Er schafft selten Inhalte, kann aber in die Genehmigung
von Inhalten einbezogen werden, die von anderen erstellt wurden. Der Betreiber einer Website kann
administrative Zugriffsrechte haben und ausgewahlte Add-ons auf der Website installieren.

Administrator

Ein Administrator arbeitet mit der Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen von der
Administrationsoberflache, einschl. Suche, Sprachen, Benutzerzugriffsrechte und Besuchergruppen fir
personalisierte Inhalte. Administratoren kénnen auch Add-ons auf der Website installieren.
Administratoren haben in der Regel im Vergleich zu anderen Benutzergruppen erweiterte Zugriffsrechte
und damit Zugang zu allen Teilen der Episerver-Plattform.

Entwickler

Ein Entwickler ist jemand mit Programmierkenntnissen, der mit der Einrichtung und Implementierung
der Website sowie mit der Wartung und Entwicklung neuer Funktionen arbeitet. Er erstellt die
Inhaltsvorlagen fir Seiten, Blécke und Kataloginhalte, die von Redakteuren in CMS und Commerce
verwendet werden, konfiguriert E-Commerce-Einstellungen und verwaltet den Index und
kundenspezifischen Suchfunktionen in Find. Administratoren kénnen auch Add-ons auf der Website
installieren.
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S Markte

Die Markte sind so konzipiert, dass Sie gezielt Merchandising betreiben und personalisierte
Nutzererfahrungen erstellen kénnen. Sie erstellen zum Beispiel eine 20%-Rabattaktion zum
Independence Day in Kanada. Nur Produkte auf dem kanadischen Markt sind rabattfahig.

Eine einzelne Site kann mehrere Markte mit jeweils eigenen Produktkatalogen, Sprachen, Wahrungen
und Aktionen haben. Der Markt bestimmt, welche Produkte und Preise ein Kunde auf der Website sieht.
Beim Erstellen eines Marktes konnen Sie eine geographische Einheit (wie Region, ein Land, eine
Gruppe von Landern) oder eine/mehrere Kundengruppe/n definieren.

Entwickler implementieren Markte wahrend der Erstellung der Seite und jede Implementierung kann
unterschiedlich sein. Bei einige Websites kann der Kunde den Markt auswahlen (siehe Beispiel unten).
Andere verwenden unterschiedliche URLs fur verschiedene Markte, zum Beispiel yoursite.uk und
yoursite.de. Als weitere Alternative kann eine Seite auch den geographischen Standort mithilfe der IP-
Adresse ermitteln und so den passenden Markt bestimmen.

WCart-0ltems  Logln €EPISERVER

Australia and New Zealand
ASEAM
Default Market

W

Shopping with EPiServer Commerce Europe :
EPiServer Commerce supports any type of shopping experience you desire or have seen on the web. The shop Central and South America lorts is a
combination of your design and experience goals (UX/UI) with the EPiServer Commerce api and subsystems. T Scandinavia n

impotant role in shopping since it is the holder of catalog structures, packages, bundles, products, items, varial j5A 2nd Canada

Shop and Browse The Examples to The Left

Sed posuere consectetur est at lobortis. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Etiam porta sem malesuada magna mollis euismod. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Mulla vitae elit libero. a pharetra augue. Donec id elit non mi

Available Catalogs
These are catalogs you
currently have defined as active

So werden Markte genutzt

*+ Beim Durchsuchen der Katalogansicht kénnen Sie die Ergebnisse nach Markt filtern.

s Beim Betrachten einer Variante.

*» Wenn Sie die Preisinformationen einer Variante definieren, ordnen Sie einem Markt seinen Preis
in einer geeigneten Wahrung zu.

*+ Sie kénnen Berichte nach Markten filtern.

# Als Kriterium beim Erstellen einer Kundengruppe.

s Bestellmanagementobjekte (Bestellungen, Warenkorbe, Zahlungspléne, Wunschlisten) haben
einen Markt. Sie kbnnen nach ihnen filtern.

# Versandarten und Zahlungsoptionen sind Markten zugeordnet.
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Durchsuchen von Markten

Gehen Sie zu Commerce Manager > Marktmanagement > Markte und erweitemn Sie die Markte. Die
Marktlbersicht zeigt vorhandene Markte mitsamt Sprachen, Wahrungen und Status (aktiv oder nicht)

an.
Welcome ¥ Change Language About v @ Get Help For This Page =
Market Management @ | []Create New~ | | More Actions+

= [# Market Management Markert ID Name Default Language Default Currency  Active

| == Markets

| ~IDEFAULT
[CJSOEU

&= 4y DEFAULT Default Market en uso True

&/ 23 SOEU Southern Europe en EUR True

Der Standardmarkt bestimmt die Sprache und Wahrung, die fur nicht spezifizierte
Markte als Alternative verwendet werden.

Erstellen oder Bearbeiten eines Marktes

1. Gehen Sie zu Commerce Manager > Marktmanagement > Mérkte. Es erscheint die
Marktliste.

2. Wahlen Sie Neu erstellen > Neuer Markt oder wéhlen Sie einen vorhandenen Markt aus der
Liste aus. Es erscheint das Register Marktiibersicht.
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J Market Overview
“Market 1D:

BEMELUX

Market Mame: Benelux

Market Description: |Belgium Luxembourg Netherlands

Is Active: @ Yes Mo

Countries

Available Countries Cheosen Countries
Mamibiz " Belgium -
Mauru Luxembourg

Nepal Ao | e —
Metherlands Antilles Add All -==

Mew Caledonia

Mew Zealand = <- Remowe
Nicaragua <<- Remowve All
Niger
Migeria e o
Languages
Available Languages Chosen Languages
German (Cermany} " English {United States) &
e e
Add -
Add All -==
-=— Remowe
<<- Remove All

- -

Default Language: English (United States) El

Currencies

Available Currencies Cheosen Currencies

Australizn dollr - T -

Canadian dollar

Swiss franc E Add -
Czech koruna Add All -==
Danish krone

Estonian kroon =— Remowve
——

Hungarian forint
Iceland krona - i

Default Currency: Eurc El

Ok | | Cancel

** Market ID.<ph id="1"
xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
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kA

bH]

bH]

kK]

kA

xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt;</ph>Geben Sie eine Kennung flr den Markt ein.
Market Name.<ph id="1"

xmlns="urn:oasis:names:tc:xliff.document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt; </ph>Geben Sie den auf der Marktliste
erscheinenden Namen ein.

Market Description.<ph id="1"

xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt; </ph>Geben Sie lhre Notizen zum Markt ein.

Is Active.<ph id="1"

xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt;</ph>Ja zum Aktivieren; Nein zum
Deaktivieren.<ph id="1"

xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt;</ph>Nur aktive Markte kdnnen von Besuchem
beim Einkaufen verwendet werden.

Lander.<phid="1"

xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmlns:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt; </ph>Wahlen Sie die gewiinschten Lander aus
und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Ein Entwickler kann das Land eines Marktes verwenden, um Site-spezifische Funktionen
zu erstellen.<ph id="1"

xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmlns:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt; </ph>So kénnte man z.B. einen nordischen Markt
definieren, der alle Lander der EU umfasst.<ph id="1"
xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmlns:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt;</ph>Wenn die IP-Adresse eines Besuchers zu
Schweden gehort, dann gehort dieser Besucher automatisch zum EU-Markt.
Sprachen.<phid="1"

xmlns="urn:oasis:names:tc:xliff.document: 1.2">&lt;MadCap:placeholderCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt; </ph>Wahlen Sie die gewiinschten Sprachen aus
und klicken Sie auf Hinzufligen.

Ein Entwickler kann die Sprache eines Marktes verwenden, um Site-spezifische
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Funktionen zu erstellen.<ph id="1"

xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt;</ph>In der Quicksilver Demo-Site bestimmt zum
Beispiel der Markt eines Site-Besuchers, welche Sprache fur diesen Benutzer
standardmaRig angezeigt wird.

Eine Website kann mehrere Sprachen untersttitzen.<ph id="1"
xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document:1.2">&It;MadCap:placeholde
rCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.x
sd"&gt; &lt;/MadCap:placeholderCondition&gt;</ph>Indem Sie eine
Sprache fir einen Markt definieren, geben Sie dem Markt die Erlaubnis,
Inhalte in dieser Sprache anzuzeigen.

Wenn Sie Englisch als bevorzugte Sprache auswahlen, bedeutet das
nicht automatisch, dass ein Besucher in den US- oder UK-Markt
gehort.<phid="1"
xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document:1.2">&It;MadCap:placeholde
rCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.x
sd"&gt; &lt;/MadCap:placeholderCondition&gt;</ph>Sie kdnnen auch fiir
einen schwedischen Markt Inhalte auf Englisch zur Verfligung stellen,
namlich fur nicht Schwedisch sprechende Besucher in Schweden.

# Waéhrungen.<ph id="1"
xmlins="urn:oasis:names:tc:xliff.document: 1.2">&lt;MadCap:placeholderCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt; </ph>Wahlen Sie die gewiinschten Wahrungen
aus und klicken Sie auf Hinzufligen.

*» Standardwéahrung.<ph id="1"
xmins="urn:oasis:names:tc:xliff:document: 1.2">&It;MadCap:placeholderCondition
xmins:MadCap="http://www.madcapsoftware.com/Schemas/MadCap.xsd"&gt;
&lt;/MadCap:placeholderCondition&gt;</ph>Legen Sie die alternative Standardwahrung
fest.

3. Klicken Sie auf OK.
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Loschen eines Marktes

1. Gehen Sie zu Commerce Manager > Marktmanagement > Mérkte. Es erscheint die
Marktliste.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem Markt, den Sie I6schen méchten.

3. Wahlen Sie Weitere Aktionen > Ausgewéhlte I6schen aus.

4. Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.
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Zum Management von Kampagnen und Rabatten steht im Marketingsystem eine neue
Benutzerschnittstelle fur Kampagnen zur Verfligung; aufRerdem gibt es auch ein
Altkampagnen-System.
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Erstellen Sie mithilfe von Episervers Marketing-System Rabatte und Aktionen, die sich auf Produkte,
Bestellungen oder Versand anwenden lassen. In der Regel erstellen und verwalten die Marketing- und
Katalogmanager sowie andere Benutzer, die sich mit Preisen und Rabatten befassen, die Aktionen.

Die Marketing-Funktionen ermdglichen das Erstellen von Kampagnen mit einmaligen attraktiven
Rabatte. Meist sind die Rabatte prozentual oder durch bestimmte Festbetradge gegeben. Sie kénnen
ErmaRigungen auch direkt auf spezifische Kunden, Zeitrdume oder Marktsegmente abstimmen.

Im Folgenden sind Ubliche Marketing-Aufgaben aufgelistet. Die verfugbaren Aufgaben bzw. Téatigkeiten
hangen davon ab, ob Sie das neue oder das alte Marketingsystem verwenden.

Marketing-Ansicht

bH]
bH]
kK]
kA
bH]

Erstellen und Verwalten von Kampagnen.
Erstellen von Rabatten.

Rabatten Prioritat einrdumen.
Rabattausschlisse.

Integrierte Rabatte

Marketingsystem im Commerce Manager (Altversion)

bH]

kA

kK]
kA

Erstellen und Managen von Kampagnen, die sich an spezifische Benutzergruppen richten
koénnen.

Konfigurierung von Kundensegmenten zur Ausrichtung von Aktionen auf spezifische
Benutzergruppen oder Kunden.

Erstellen von Aktionen unterschiedlicher Art mit Rabatten und Gutscheinen.
Konfigurierung von Expressions und Programmen zur Definition zusatzlicher Regeln und
Aktionstypen.

Kampagnen und Rabatte

Zum Management von Kampagnen und Rabatten steht im Marketingsystem eine neue
Benutzerschnittstelle fir Kampagnen zur Verfligung; aulRerdem gibt es auch ein
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Altkampagnen-System.

Verwenden Sie Kampagnen in Episerver Commerce zum Verwalten von Rabatten beim Einsatz
gezielter Marketingmafnahmen. Sie kénnen eine Kampagne einem bestimmten Markt zuweisen, um
eine lokale Nachfrage zu bedienen, oder sie auf alle Markte anwenden. Sie kdnnen eine Kampagne
auch auf die Mitglieder einer ausgewahlten Besuchergruppe beschranken.

Beim Einrichten einer Kampagne legen Sie die dazugehérigen grundlegenden Informationen wie den
aktiven Datumsbereich, Zielmarkt, wahlbare Besuchergruppen und Rabatte fest.

Ansicht ,Kampagne*“

Um vorhandene Kampagnen anzuzeigen oder neue zu erstellen, gehen Sie zum Hauptmen( und
wahlen Sie Marketing aus. Die Ansicht ,Kampagne* zeigt Status und Rabatte jeder einzelnen
Kampagne an. Von der Ansicht ,Kampagne“ aus kdnnen Sie eine Reihe von Aufgaben ausfihren. So
koénnen Sie zum Beispiel neue Kampagnen erstellen, vorhandene bearbeiten, Rabatte erstellen und
bearbeiten usw.

L~
() = |
[ZlCampaigns = ‘
Q
b
CAMPAIGN STATUS
Tl An
Active Womens handbag sale Expired 0 Redemptions

@ Scheduled Campaign Aug 1 - Aug 3 total orders

@ Expired =

# Inactive ro - A S

DISCOUNT TYPE

W Item

= oOrder

@ Shipping

MARKET
Australia
Brazil

Canada

Erlauterung der Ansicht ,,Kampagne“

In der Ansicht sind Kampagnen wie nachfolgend beschrieben nach ihrem Status sortiert (an der
Hintergrundfarbe zu erkennen).

wr (griin). Das Kontrollkastchen Aktiv ist aktiviert, das Datum Verfiigbar ab liegt in der
Vergangenheit und das Ablaufdatum liegt in der Zukunft.

b (orange). Das Kontrollkastchen Aktiv ist aktiviert, aber das Datum Verfiigbar ab liegt
in der Zukunft.
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*» Abgelaufen (rot). Das Kontrollkastchen Aktiv ist aktiviert, aber das Ablaufdatum liegt in der
Vergangenheit.
b (grau). Das Kontrollkastchen Aktiv ist nicht markiert.

Unter jeder Kampagne werden die dazugehorigen Rabatte auf weilRem
Hintergrund angezeigt.

In der Ansicht ,Kampagne* hat jeder Rabatt ein Symbol, das die Rabattart veranschaulicht.

» Rabatt bezieht sich auf die gesamte Bestellung.
> Rabatt bezieht sich auf die Artikel.
b Rabatt bezieht sich auf die Versandkosten.

Die Ansicht ,Kampagne* zeigt auch fir jede Kampagne und jeden Rabatt Zahlen an.

Stornierte Auftrédge erscheinen nicht in der Ansicht ,Kampagne®.

* Fur jede Kampagne sehen Sie die Anzahl der Bestellungen, die Rabatte enthalten. Enthalt eine
Bestellung mehrere Rabatte aus verschiedenen Kampagnen, erhdht diese Bestellung die
Gesamtsumme jeder einzelnen Kampagne.

** Flrjeden Rabatt zeigt die Ansicht ,Kampagne“

* die Gesamtzahl der Bestellungen an, die ihn enthalten.
#  Einlésungen, gibt an, wie oft ein Rabatt den Preis senkt. Nehmen wir zum Beispiel einen
Rabatt, der 20 % Nachlass auf alle Sweatshirts gewéhrt.
# Enthalt eine Bestellung drei Sweatshirts, ist die Einlésung fir diese Bestellung 1.
# Enthalten drei Bestellungen jeweils ein Sweatshirt, belauft sich der Rabatt fir alle
Bestellungen auf 3.

Facetten und Suche der Ansicht ,,Kampagne*

Im linken Fensterbereich der Ansicht werden Facetten und eine Suche angezeigt. Verwenden sie
Facetten, um Informationen zu filtern, indem Sie einen Kampagnenstatus und eine oder mehrere
Rabattarten und Markte auswahlen. Beim Auswahlen von Facetten wird die Ansicht aktualisiert. Sie
zeigt dann nur Kampagnen und Rabatte an, die Ihre Auswahl enthalten. Eine Zahl neben jeder Facette
gibt an, wie viele Kampagnen und Rabatte diese enthalten.
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[[ICampaigns

CAMPAIGN STATUS Spring 2017

Campaign

- ANl

Spend $20 get free deicer
Q@ Item discount

4 Active

[ 1)
L 0
& Scheduled o
& Expired o

{0

# Inactive

DISCOUNT TYPE
ay Item

Clear

[ 1)

= Order (0 ]
[ 0

@ Shipping

MARKET Clear
Australia and New Zealand
ASEAN

Default Market

Europe

Central and South America
Scandinavia

USA and Canada

rF.

Die Ansicht ,Kampagne*“ enthalt eine Suche, mit der Sie nach Kampagnen und Rabatten suchen
koénnen. Die Suche bezieht sich dabei lediglich auf die Titel der Kampagnen und Rabatte - andere
Bereiche werden nicht berticksichtigt.
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1+

|_ICampaigns

Q get] Q)
% Mens shoes - buy 3, get cheape... L
M Buy 3, get free shipping
Active .
i Srhadoalad

Suchtipps

* Die Suche ignoriert jegliche ausgewahlten Facetten.
** Sie miissen mindestens zwei Zeichen eingeben, um Ergebnisse zu erhalten.
* Die Suche umfasst aktive und inaktive Kampagnen und Rabatte.

Erstellen einer Kampagne
Zum Erstellen einer Kampagne miissen Sie Folgendes bestimmen:

# Zeitplan

* Status (aktiv oder inaktiv)
# Markt

* Umsatzziele

* Google-Tracking-Code
s Besuchergruppen

* Rabatte

Sehen Sie sich das folgende Demo-Video an: Demo uber das Erstellen von Kampagnen
Q und Rabatten. (4:46 Minuten)

1. Wahlen Sie in der Bearbeitungsansicht Commerce> Marketing aus.
2. Wahlen Sie Erstellen > Verkaufskampagne.

3. Weisen Sie der Kampagne einen Namen zu. Es erscheint die Ansicht ,Kampagne bearbeiten®.
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CAMPAIGN STATUS

- Al (1] i
Active [ 1]
$10 off shipping from Women's Shoes 12 12
© Scheduled O @ Shipping discount orders
@ Expired (0]
] $50 off Order over $500 8 o
# Inactive [ 0] = Order discount orders
20 % off Mens Shoes 4 a
DISCOUNT TYPE @ Itemn discount orders
@ Item [ 1]
= Order (1]
@ Shipping (1]

MARKET
Australia
Brazil

Canada

4. Tragen Sie die folgenden Informationen in die Felder ein und klicken Sie dann auf Speichern.

Kampagnenfelder

Name Es erscheint der Name der Kampagne. Bei Bedarf konnen Sie diesen
bearbeiten. Der Name erscheint auf der Ansicht ,Kampagne® und in
Dialogen, (iber die Benutzer Kampagnen auswahlen kénnen.

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung der Kampagne ein. Sie erscheint
ausschlieBlich in dieser Ansicht.

Zeitplanung und Status

Verfiigbar ab Wahlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann die Kampagne zur
Verfligung steht.
Die Kampagne ist nur aktiv, wenn Datum/Uhrzeit des Einkaufs
zwischen Verfiigbar ab und Ablaufdatum liegen und das
Kontrollkéstchen Aktiv aktiviert ist.

Die Uhrzeit bezieht sich auf die Ortszeit auf dem
;ﬂ Episerver-Server. Wenn Sie die Website zum Beispiel
von Stockholm aus verwalten und die Kampagne auf die
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Ablaufdatum

Aktiv

Markt und Umsatz

Zielmarkt

Umsatzziel

Ablaufzeit 23:00 Uhr eingestellt ist, dann 1auft die
Kampagne fir einen Kunden in Kalifornien aufgrund
einer Zeitverschiebung von neun Stunden um 14:00 Uhr
ab.

Waéhlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann die Kampagne nicht mehr
zur Verfligung steht.

Durch Markieren des Kontrollkastchens wird die Kampagne aktiv,
andernfalls ist sie inaktiv.

Damit eine Kampagne aktiv ist, muss das Kontrollkastchen Aktiv
markiert sein und Datum/Uhrzeit des Einkaufs miissen zwischen den
Zeitangaben fir Verfiigbar ab und Ablaufdatum liegen.

Beispiele fiir Kontrollkastchen ,,Aktiv*

#* Lassen Sie beim Einrichten einer neuen Kampagne
(einschlieRlich der Rabatte) das Kontrollkastchen aktiv leer.
Sobald alle Angaben stimmen, kénnen Sie Aktiv auswahlen, und
schon ist die Kampagne online.

** Eine aktive Kampagne ist falsch konfiguriert. Heben Sie die
Markierung von Aktiv auf, um die Kampagne zu voribergehend
zu unterbrechen, korrigieren Sie sie und wahlen Sie
anschlieRend wieder Aktiv zum Aktivieren aus.

Wahlen Sie einen Zielmarkt oder ALLE aus. Wahlen Sie einen Markt
aus, dann gilt der Rabatt ausschlief3lich fir die dem Markt
zugewiesenen Produkte.

Und wenn Sie einen Rabatt fiir diese Kampagne erstellen, fir die ein
Betragsrabatt gilt, bestimmen die aktiven Wahrungen fir Lander auf
diesem Markt die Liste der Wahrungen.

Geben Sie ein Umsatzziel fur die Kampagne an.

Das Commerce-System wendet diesen Wert derzeit
nicht an. Der Kampagnenumsatz muss manuell
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nachverfolgt werden.

Tracking-Code Verwenden Sie diese Option, um einen Tracking-Code zu
Kampagnenanalysezwecken einzugeben. Dieses Feld muss speziell
fur Ihre Website implementiert werden.

Personalisierung Mochten Sie diese Kampagne auf bestimmte Besuchergruppen
beschranken, wahlen Sie diese aus. Wenn Sie dies tun, kénnen nur
Mitglieder der Gruppe die Rabatte der Kampagne nutzen. Siehe
auch: Personalisierung.

Sind mehr als zwei Besuchergruppen ausgewahilt,
fahren Sie Uber die Ellipse, um sie alle anzusehen.

Rabatte Siehe Rabatte

Eine Kampagne bearbeiten

1. Fahren Sie in der Ansicht ,Kampagne® Giber eine Kampagne. Es erscheint dann ganz rechts ein
Kontextment.

2. Wahlen Sie Bearbeiten aus.

3. Andem Sie die Felder.

Eine Kampagne l6schen

1. Fahren Sie in der Ansicht ,Kampagne"® Gber eine Kampagne. Es erscheint dann ganz rechts ein
Kontextment.
2. Wahlen Sie Léschen aus.

Das Loschen einer Kampagne lasst sich nicht riickgangig machen. Auf3erdem werden
alle fur die Kampagne erstellten Rabatte ebenfalls geléscht.

Siehe auch: Rabatte
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Rabatte

Episerver Commerce bietet eine leistungsfahige und flexible Funktion zum Anwenden von Rabatten bei
gezielt zu erstellenden Kampagnen. Episerver Commerce bietet eine Reihe von Standardrabatten, mit
den gangigsten Setups, die sich einfach fir spezifische Kampagnen anpassen lassen.

Rabattfarben

Rabatte sind zur leichteren Erkennung der enthaltenen Komponenten farbkodiert.

b . Produkte und Kategorien, von denen Einkaufe getatigt werden missen, um den Rabatt zu
aktivieren.

L . Ermagigte Artikel.

» . Rabattbetrag oder Prozentsatz.
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Buy Products for Discount from Other Selection

Buy at least X items from catalog entries and get related cataloc_; entries at a discount.

You can add these content types

nimies 2

Erstellen eines Rabatts
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Rabatte sind ein wesentlicher Bestandteil einer effektiven Marketingkampagne wie ,Kaufen Sie 3,
erhalten Sie den ginstigsten gratis®.

Beim gleichzeitigen Erstellen mehrerer Aktionen, die fir eine Position mit einer Menge
Uber 1 gelten, ist es wichtig zu wissen, wie sich die Gesamtheit der Aktionen auf eine
Bestellung auswirkt.

Voraussetzung: Eine Kampagne. Gibt es keine Kampagne, erstellen Sie eine.

Sehen Sie sich das folgende Demo-Video an: Demo uber das Erstellen von Kampagnen
Q und Rabatten. (4:46 Minuten)

1. Greifen Sie mithilfe einer der nachfolgend aufgefiihrten Methoden auf die Ansicht ,Rabatte” zu.
** Wahlen Sie in der Kampagnenansicht links oben Erstellen > Rabatt aus.

Bei Verwendung dieser Option wahlen Sie zunachst eine Kampagne aus
und dann definieren Sie den Rabatt.

*» Wahlen Sie aus dem Kampagnen-Kontextmenii Neu > Rabatt aus.
*» Beim Bearbeiten einer Kampagne oder Erstellen einer neuen wahlen Sie +Neuer Rabatt
aus.
2. Weisen Sie dem Rabatt einen Namen zu.
3. Wahlen Sie eine Rabattart aus. (Siehe Integrierte Rabatte.) Die Ansicht Rabatt bearbeiten
wird angezeigt.
4. Tragen Sie die folgenden Informationen in die Felder ein und klicken Sie dann auf Speichern.

Rabattfelder
Name Geben Sie den Namen des Rabatts ein.
Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung des Rabatts ein. Die
Beschreibung erscheint ausschlieRlich in dieser Ansicht.
Verwenden Sie sie, um den Zweck des Rabatts gegenlber
anderen Merchandisern zu kommunizieren.
Bannergrafik Maochten Sie eine Bannergrafik mit diesem Rabatt verwenden,

laden Sie diese in den Episerver-Medienordner hoch und wahlen

© Episerver 2018


https://episerver.wistia.com/medias/8y6ghbumne
https://episerver.wistia.com/medias/8y6ghbumne

164 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch 17-6

Sie sie hier anschlieRend aus. Siehe auch: Medien hochladen.
Das Bild kann den Rabatt auf der Webseite prasentieren. Ihr
Entwickler legt fest, wie das Banner angezeigt wird.

Zeitplanung und Status—StandardmaRig entsprechen Start- und Enddatum eines Rabatts
den Kampagnendaten. Um die aktiven Daten des Rabatts zu &ndern, klicken Sie auf
Verschiedene Start- und Enddaten innerhalb der Kampagnendaten und fiillen Sie die
folgenden Felder aus.

Verfiigbar ab Wahlen Sie Uhrzeit und Datum, ab dem der Rabatt gelten soll.
Der Rabatt ist nur aktiv, wenn Datum/Uhrzeit des Einkaufs
zwischen Verfiigbar ab und Ablaufdatum liegen und das
Kontrollkastchen Aktiv aktiviert ist.

Die Uhrzeit bezieht sich auf die Ortszeit auf
dem Episerver-Server. Wenn Sie die Website
zum Beispiel von Stockholm aus verwalten und
die Kampagne auf die Ablaufzeit 23:00 Uhr
eingestellt ist, dann lauft die Kampagne fur
einen Kunden in Kalifornien aufgrund einer
Zeitverschiebung von neun Stunden um 14:00
Uhr ab.

Ablaufdatum Wahlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann der Rabatt nicht
mehr zur Verfligung steht.

Aktiv Damit ein Rabatt aktiv ist, missen Datum/Uhrzeit des Einkaufs
zwischen den Zeitangaben fiir ,Verfigbar ab® und ,Ablaufdatum®
liegen und das Kontrollkastchen ,Aktiv¢ muss markiert sein.
Beispiele fiir Kontrollkdstchen ,,Aktiv“

*+ Lassen Sie beim Einrichten eines neuen Rabatts das
Kontrollkastchen Aktiv leer. Sobald alle Angaben
stimmen, kénnen Sie Aktiv auswahlen, und schon ist der
Rabatt online.

"+ Ein aktiver Rabatt ist falsch konfiguriert. Heben Sie die
Markierung von Aktiv auf, um den Rabatt voriibergehend
zu unterbrechen, korrigieren Sie ihn und wahlen Sie
anschlieRend wieder Aktiv zum Aktivieren aus.
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Aktionscodes Falls zutreffend, geben Sie fir diesen Rabatt einen Aktionscode
ein. Aktionscodes sind dasselbe wie ,Gutscheine®. Siehe
auch: Anwenden von Aktionscodes.

Rabatt

Vervollstandigen Sie die Informationen, um den Rabatt zu definieren. Siehe Beispiel: Kaufen
Sie drei Artikel, erhalten Sie den gunstigsten gratis und Integrierte Rabatte.

Einlésungsgrenzen Falls zutreffend, geben Sie einen oder mehrere
Einlésungsgrenzen fur diesen Rabatt ein; also die
Hoéchstanzahl, wie oft ein Rabatt eingeldst werden kann. Siehe
auch: Anwenden von Einlésungsgrenzen.

Beispiel: Kaufen Sie drei Artikel, erhalten Sie den giinstigsten gratis

Stellen Sie sich vor, Sie méchten den folgenden Rabatt umsetzen: Wenn ein Kunde 3 Autozubehdrteile
kauft, ist der guinstigste Artikel gratis. Gehen folgendermalfen Sie vor, um diesen Rabatt zu erstellen.

Voraussetzung: Eine Kampagne. Gibt es keine Kampagne, erstellen Sie eine.

SAEI I R

Wahlen Sie in der Kampagnenansicht links oben Hinzufligen > Rabatt aus.

Wabhlen Sie die Kampagne aus, zu der der Rabatt gehéren soll.

Weisen Sie den Namen AutoZub 3 kaufen, giinstigster gratis zu.

Wahlen Sie als Typ die Option Giinstigsten gratis erhalten aus.

Wahlen Sie im Bereich Zeitplanung und Status Anfang und Enddatum des Rabatts aus und
aktivieren Sie den Rabatt bei Bedarf.

In diesem Beispiel wird davon ausgegangen, dass fir den Rabatt kein Aktionscode verwendet
wird. Dieses Feld kénnen Sie also ignorieren. Siehe auch: Anwenden von Aktionscodes
Geben Sie in das Feld Mindestens X Artikel...kaufen die Zahl 3 ein.

Klicken Sie oben rechts in der Ansicht auf Kataloge E

9. Wabhlen Sie Auto > Zubehdr aus und verschieben Sie es mit Drag & Drop in den unteren

Bereich aus diesen Kategorien/Eintrdgen. Siehe auch: Auswahlen von rabattfahigen Artikeln.
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+ ‘ LR -]
Catalogs
Campaigns » Spring sale
¥ AutoAcc Buy 3 get cheapest free Q
TS T Ty T S S e TS T S
Schedule the discount to follow the campaign, or select a different date Specify a promotion code for cus|m{s| Catalog Root

range. Enable the discount by selecting "Active’.
={5 Departmental Catalog

={" Departments

(®) Same as the campaign (Jan 31, 6:00 PM to Feb 28, 6:00 PM) Promotion code
@ {" Fashion
() Different start and end dates, within the campaign dates =47 Automotive
2" |
DOactive / {" Accessories-Electron
{" Accessories-Exterior

{" Accessories-FluidsCk

Discount: Get Cheapest For Free

There are no ent

Buy at least X items from categories/entries, get the cheapest Y for free.

Buy...

at least X items
from these categories/entries
You can add these content types

Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

No items

Drag and drop items here, or Browse...

10. Geben Sie in das Feld Giinstigste Y gratis die Zahl 1 ein.
11. Klicken Sie auf Speichern.

Auswahlen von rabattfahigen Artikeln

Um rabattfahige Artikel auszuwahlen, ziehen Sie sie mit Drag & Drop aus dem Katalog oder klicken Sie
auf Durchsuchen.

Wenn Sie keine Elemente auswahlen, wird der Rabatt nicht angewendet.

Wenn Sie im grauen Bereich der Ansicht arbeiten, kénnen Sie Folgendes auswahlen:

* Eine oder mehrere Kategorien. Die darin enthaltenen Produkte sind rabattfahig. Verwenden Sie
das Kontrollkdstchen Unterkategorien einschlieen, um festzulegen, ob Produkte in den
Unterkategorien der ausgewahlten Kategorien ebenfalls rabattfahig sein sollen. Standardmafig
ist das Kontrollk&stchen aktiviert.

** Einzelprodukte, SKUs oder Pakete.

** Bei einigen Rabatten konnen Sie einen Katalog auswahlen. In diesem Fall erscheint in der
Ansicht die Option Katalog.

You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, F‘a:kage
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Bei der Berechnung von X in Mindestens X Artikel kaufen zahlt ein Paket als ein

Artikel
Wird ein Buindel gekauft, werden die darin enthaltenen Artikel behandelt, als wirden sie
einzeln bestellt.

Wie bestimmt Episerver Commerce, welche Artikel ermaRigt werden sollen

Manchmal umfasst eine Bestellung mehrere rabattfahige Artikel, von denen aber nicht alle ermaRigt
werden kénnen. Kaufen Kunden zum Beispiel 5 Hemden, erhalten Sie auf zwei davon Rabatt. Oder es
wird Uber das Drop-Down-Menii Anzahl der ermaBigten Artikel begrenzen festgelegt, wie viele
Artikel ermaRigt werden konnen. Um festzulegen, welche Artikel ermafigt werden, berechnet Episerver
Commerce die maximale Einsparung fiir Kunden.

Beispiel

Rabatt: Kaufen Sie mindestens 9 rabattfahige Artikel und erhalten Sie auf drei davon 25 %. Ohne
Annahme von Einlésungsgrenzen.

Beispielbestellung vor Rabatt

Artikel m Preis pro Artikel Artikel insgesamt

Weilkes Hemd 5,00% 25,00 %
Blaues Hemd 2 10,00 $ 20,00 %
Gelbes Hemd 2 15,00 $ 30,00 $

Summe = 75,00 $

Nach Rabatt

Um den Kunden den grof3ten Preisvorteil zu bieten, wird der Rabatt zuerst auf die beiden teuersten
Artikel angewandt, auf die gelben Hemden. Als nachstes wird er auf einen der zweitteuersten Artikel
angewandt, auf ein blaues Hemd. Da nur drei Artikel ermafigt werden, ist fiir das zweite blaue Hemd
der volle Preis zu zahlen.

Artikel m Preis pro Artikel Position insgesamt

WeiRes Hemd 5,00% 25,00 %

Blaues Hemd 1 10,00 $ 10,00 %

Blaues Hemd 1 7,50 $ (25 % Rabatt auf 1 7,50 %
Avrtikel)
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Artikel m Preis pro Artikel Position insgesamt

Gelbes Hemd 11,25 $ (25 % Rabatt auf 2 22,50 $
Artikel)

Bestellsumme = 65,00 $

Anwenden von Aktionscodes

Ein Aktionscode ist ein weiteres Kriterium, das Sie auf jeden Rabatt anwenden kénnen. Ein typischer
Anwendungsfall ist: Kunden, die beim Bezahlvorgang den Aktionscode CouponABC eingeben,
erhalten 10 % Rabatt auf die Bestellung.

Um einen Aktionscode auf einen Rabatt anzuwenden, erstellen Sie den Rabatt wie gewohnt.Geben Sie
anschlieRend in das Feld Aktionscode der Ansicht ,Rabatt“ einen individuellen Aktionscode ein.

Edit Discount

Name | handbag sale

Description Enter any internal notes and comments

Banner Image | 0084090302914 _Co... t3| =

Scheduling and Status Promotion Codes

Schedule the discount to follow the campaign, or select a different date Specify a promotion code for customers to qualify for discount.

range. Enable the discount by selecting ‘Active’.

(®) Same as the campaign (Aug 24, 12:00 AM to Tomorrow, 12:00 AM) Promotion code | BuyaBag |

(O Different start and end dates, within the campaign dates

M Active

Discount: Reduction on Related ltems

Buy at least X items from catalog entries and get related catalog entries at a discount.

Buy at least...
¥ items | 1 |

From these entries

© Episerver 2018



Marketing | 169

Wenn Sie solch einen Rabatt erstellen, wird er aktiviert, wenn der Kunde den Aktionscode eingibt und
die Ubrigen Rabattkriterien erfullt sind (zum Beispiel: der Rabatt ist aktiv, das Datum liegt innerhalb des
aktiven Datumbereichs, es wurden rabattfahige Produkte ausgewahlt usw.).

Anwenden von Einlésungsgrenzen

Wenn Sie einen Rabatt erstellen, kdnnen Sie Einldsungsgrenzen einstellen. Diese regeln, wie oft ein
Rabatt auf ein einziges Bestellformular angewandt werden kann. Diese Grenzwerte stellen Sie auf der
Ansicht ,Rabatt bearbeiten® ein. Siehe auch: Erstellen eines Rabatts.

Redemption Limits

The number of times a promotion can be redeemed. If limits are
increased during a campaign period the previous redemptions will be

kept.
Total :
Redeemed in total across all orders
Order :
Per order
Customer -

Per registered user

Es gibt drei Arten von Einlésungsgrenzen.

*+ Gesamt. Die Hochstanzahl, wie oft ein Rabatt bei allen Bestellungen und Kunden eingelost
werden kann.

*+ Bestellung. Die Hochstanzahl, wie ein der Rabatt bei auf einem einzigen Bestellformular
eingel6st werden kann.

Diese Grenze gilt nicht fUr Rabatte, die auf eine gesamte Bestellung angewendet
werden.

** Kunde. Die Héchstanzahl, wie oft ein Kunde einen Rabatt einlésen kann. Wenn Sie diese
Grenze festlegen, steht der Rabatt anonymen (nicht angemeldeten) Benutzern nicht zur
Verfligung.

Sie kénnen die Einlésungsgrenzen wahrend einer Kampagne jederzeit anpassen. In dem Fall wirkt sich
dies nicht auf die Anzahl der eingelésten Rabatte aus.
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Bei Aktionen fur integrierte Bestellungen und Versand betragt der Standardwert eine
Einl6sung pro Bestellung.

Kombinieren von Einlésungsgrenzen

Sie kénnen eine Einlésungsgrenze flr die Gesamtzahl an Rabatten oder pro Bestellung oder pro Kunde
festlegen. AuRerdem kdnnen Sie Grenzen miteinander kombinieren. Wenn Sie mehr als eine Grenze
einstellen, bestimmt bei der Bestatigung die geringste Anzahl verfligbarer Rabatte, ob der Rabatt noch
verfugbar ist. Zum Beispiel: Fur einen Rabatt wurden drei Grenzen eingestellt:

#* Pro Rabatt: 500
* Pro Kunde: 10
* Pro Bestellung: 5

Wurde ein Rabatt 497 Mal eingeldst und der angemeldete Kunde hat ihn noch nicht eingelést und der
Rabatt wurde fur diese Bestellung nicht verwendet, dann ist die Héchstanzahl Einlésungen 3.

Um bei dem Beispiel zu bleiben: Wenn der Rabatt nun 500 Mal eingel6st wird, steht er nicht mehr zur
Verfligung.

Ein weiteres Beispiel.

** Pro Rabatt: unbegrenzt
* Pro Kunde: 10
* Pro Bestellung: 2

Erstellt ein Kunde eine Bestellung und versucht er, diesen Rabatt auf drei Artikel anzuwenden, dann
greift der Rabatt nur bei zwei Artikeln (entsprechend der Grenze pro Bestellung). Fur den dritten Artikel
muss der volle Preis gezahlt werden.

Anzeigen der Anzahl eingel6ster Rabatte

Die Ansicht ,Kampagne® gibt die aktuelle Anzahl Einldsungen pro Rabatt wieder.

Campaigns

handbag sale @
& Item discount

© Episerver 2018



Marketing | 171

Integrierte Rabatte

Episerver Commerce bietet viele gangige vorkunfigurierte Rabatte. Mit diesem Thema werden die
integrierten Rabatte erlautert.

*+ Artikelrabatte
» Ginstigste Artikel gratis
? Teuerste Artikel gratis
» Produkte flr Festpreis kaufen
# Produkte fir Rabatt aus anderer Auswahl kaufen
* Produkte fiir Rabatt auf gesamte Auswahl kaufen
» Produkte fir Rabatt in denselben Kategorien kaufen
#»  Auszugebender Betrag fir rabattierte Auswahl
¥ Betrag fur kostenlose Artikel ausgeben
" Bestellungsrabatte
» Betrag fur Bestellungsrabatt ausgeben
# Produkt kaufen und Rabatt auf die Bestellung erhalten
** Versandrabatte
¥ Betrag fur Versandkostenrabatt ausgeben
# Produkte fir Versandkostenrabatt kaufen
#? Produkte fir kostenlosen Versand kaufen
¥ Betrag fur kostenlosen Versand

Giinstigste Artikel gratis

Kaufen Sie mindestens X wahlbare Artikel und erhalten Sie die glinstigsten Y Artikel gratis. Zum
Beispiel ist bei einer Bestellung mit 5 Elektronikartikeln der guinstigste kostenlos.
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Cheapest Items For Free

Buy at least X items from catalog entries, get the cheapest Y for free,

Buy at least...
® items E |‘l |

From these entries

You can add these content types
All

Ne ibems

Drag and drop items here, or Browse...

[flindude subcategories

Get cheapest Y for free

K H

Beispiel

Kaufen Sie mindestens 10 wahlbare Produkte und erhalten Sie die 3 gunstigsten gratis. Ohne Annahme
von Einlésungsgrenzen.

Beispielbestellung vor Rabatt

Weiles Hemd 500% 25,00 %
Blaues Hemd 3 10,00 $ 30,00 $
Gelbes Hemd 3 15,00 $ 4500%

Bestellsumme = 100,00 $

Nach Rabatt
Weiles Hemd 500% 10,00 $; 3von 5
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Hemden sind

gratis

Blaues Hemd 3 10,00 $ 30,00 %
Gelbes Hemd 3 15,00 $ 45,00 $

Bestellsumme = 85,00 $

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

#+ Kaufen Sie mindestens X Produkte.... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Auswahlen von
rabattfahigen Artikeln.

*» Erhalten Sie die Y glinstigsten kostenlos. Geben Sie die Anzahl der Artikel an, die an der
Kasse nicht berechnet werden sollen. Nur diese Anzahl der giinstigsten Artikel ist dann gratis.

Teuerste Artikel gratis

Kaufen Sie mindestens X wahlbare Artikel und erhalten Sie die teuersten Y Artikel gratis. Enthalt eine
Bestellung zum Beispiel 5 gebundene Blcher, ist das teuerste davon gratis.
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Most Expensive Items For Free

Buy at least X items from catalog entries, get the most expensive Y for free.

Buy at least...
¥ tbemns

From these entries

You can add these content types
All

Drag and drop items here, or Browse

[flindude subcategories

Get most expensive Y for free

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

** Kaufen Sie mindestens X Produkte.... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Auswéahlen von
rabattfahigen Artikeln.

* Erhalten Sie die Y teuersten gratis. Geben Sie die Anzahl der Artikel an, die an der Kasse
nicht berechnet werden sollen. Nur diese Anzahl der teuersten Artikel ist dann gratis.

Produkte fiir Festpreis kaufen

Kaufen Sie eine feste Anzahl Artikel aus ausgewahlten Kategorien zu einem festgelegten Preis. Kaufen
Sie zum Beispiel 3 Herrenhemden fiir 50 £.

Der Rabatt wird nur angewandt, wenn der Festpreis unter den Preisen fir die Artikel liegt. Beispiel fir
das Erstellen eines Festpreis-Rabatts: Kaufen Sie 2 Tuniken fiir 250 $.

# Kaufer A wahlt zwei Tuniken-Artikel: Je 150 $, insgesamt 300 $. In diesem Fall wird der Rabatt
angewandt, da der Festpreis (250 $) unter dem Gesamtbetrag von 300 $ liegt.

# Kaufer B wahlt zwei Tuniken-Artikel: Je 100 $, insgesamt 200 $. In diesem Fall wird der Rabatt
nicht angewandt, da der Festpreis (250 $) Giber dem Gesamtbetrag von 200 $ liegt.
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Buy Products for Fixed Price

Buy X items from catalog entries at a fixed price.

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:
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*» Kaufen Sie mindestens X Produkte.... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Auswéahlen von
rabattfahigen Artikeln.

* Katalogeintrage zu Festpreis erhalten. Geben Sie fir die obigen Artikel einen Festpreis fur
jede Wahrung an. Wird fir eine Wahrung kein Betrag eingegeben, steht kein Rabatt dafiir zur
Verfligung.

Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Produkte fiir Rabatt aus anderer Auswahl kaufen

Tatigen Sie einen Einkauf aus einer Gruppe von Artikeln fiir einen Mindestbetrag, um einen Rabatt auf
eine zweite Gruppe von Artikeln zu erhalten. Zum Beispiel erhalten Kunden, die einen Wintermantel
kaufen, 30 % Rabatt auf Schals, Handschuhe und Hiite. Es besteht zwischen der ersten Artikelgruppe
und der zweiten keinerlei Beziehung.
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Buy Products for Discount from Other Selection

Buy at least X items from catalog entries and get related cataloc_; entries at a discount.

You can add these content types

nimies 2

Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:
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*» Kaufen Sie mindestens X Produkte.... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Auswéahlen von
rabattfahigen Artikeln.

*+ Erhalten Sie... diese Eintrédge. Wahlen Sie zu erméafigende Artikel. Das kontextsensitive
Menti in diesem Bereich bietet fiir jeden Artikel die Optionen Nach oben verschieben und
Nach unten verschieben. Die Position eines Produkts wirkt sich nicht auf die Verarbeitung der
Rabatte aus.

You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

|I| Tops Today, 7:04 AM, by installer
Publishe: Fashion Store SublLanding Node Content

o
Bottoms Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

Fashion Today, 7:04 AM, by installer 4+ Move Up
Published Fashion Store Landing Mode Content ’
4 Move Down

*» Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

*» Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fiir einen
Artikel an.

** Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fiir die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fiir Wahrungen mit Betragen.

Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Produkte fiir Rabatt auf gesamte Auswahl kaufen

Kaufen Sie eine Mindestanzahl ausgewahlter Artikel und erhalten Sie einen Rabatt auf alle Artikel.
Kaufen Sie zum Beispiel 2 oder mehr Langarm-Shirts und erhalten Sie 15 % Rabatt auf alle Langarm-
Shirts. Der Rabatt kann ein Betrag oder ein Prozentsatz sein.
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Buy Products for Discount on All Selections

Buy at least X items from catalog entries and get a discount on every selected items.

Buy at least...

X items
From these entries
You can add these content types

All

No items

Drag and drop items here, or Browse...

Include subcategories

At the following discount

"

(®) Percentage off o

-

() amount off

Die Ansicht besteht aus diesen Abschnitten:

* Kaufen Sie mindestens X Produkte.... Geben Sie die Mindestanzahl der Artikel und dann die
Kategorien, Produkte usw. an, aus denen die Kunden ihre Auswahl treffen sollen. Siehe
auch: Auswahlen von rabattfahigen Artikeln.

Das kontextsensitive Men in diesem Bereich bietet fir jeden Artikel die Optionen Nach oben
verschieben und Nach unten verschieben. Die Position eines Produkts wirkt sich nicht auf die
Verarbeitung der Rabatte aus.
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You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Cataleg

Tops Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

o
Bottoms Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

|I| Fashion Today, 7:04 AM, by installer 4+ Move Up
Published Fashion Store Landing Node Content ’
+ Move Down

> Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.
** Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fiir einen
Artikel an.
* Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fiir die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fiir Wahrungen mit Betragen.

Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmit.

Produkte fiir Rabatt in denselben Kategorien kaufen

Beim Erstellen dieses Rabatts wahlen Sie erst eine Kategorie und dann einen Rabattbetrag oder
Prozentsatz aus. Der Rabatt gilt fir alle Artikel in dieser Kategorie mitsamt Unterkategorien.

Bei der Berechnung der Einlosungsgrenzen zahlt dieser Rabatt jeden wahlbaren Artikel als 1. Betragt
beispielsweise die Einldsungsgrenze fir eine Bestellung 5 und ein Kaufer erwirbt 10 Artikel in der
gewahlten Kategorie bzw. in Unterkategorien, gilt der Rabatt nur fir 5 Artikel. Dies unterscheidet sich
von der Art und Weise, auf der Episerver Commerce normalerweise Einldsungsgrenzen anwendet,
wobei sich die Artikelmenge nicht auf die Einldsungsgrenzen auswirkt.

Wie bestimmt Episerver Commerce, welche Artikel ermaldigt werden sollen erklart, was passiert, wenn
nur einige Artikel bei Erreichen einer Einldsungsgrenze ermafigt werden.

© Episerver 2018



Marketing | 181

Buy Products for Discount in Same Categories

Buy any items from category to get a discount on them.

Buy from

At the following discount

(®) percentage off | en

-

() Amount off

Die Ansicht besteht aus diesen Abschnitten.

*+ Kaufen von. Wahlen Sie eine Kategorie aus. Der Rabatt gilt dann fir alle Artikel in der Kategorie
und in deren Unterkategorien.
*» Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.
#* Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fiir einen Artikel
an.
** Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fiir die jeweilige Wahrung an. Dieser Rabatt
gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Auszugebender Betrag fiir rabattierte Auswahl

Zahlen Sie einen Mindestbetrag, um auf ausgewahlte Artikel einen Rabatt zu erhalten. Ein Beispiel: Sie
zahlen mindestens 100 € und erhalten dann 10 % Rabatt auf alle Glrtel. Der Rabatt kann ein Betrag
oder ein Prozentsatz sein.

Die zweite Gruppe von Artikeln ist von der ersten Gruppe unabhangig.
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Spend for Discounted Selection

Spend X amount and receive a discount off items from selection.

You can add these content types

CRE——
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Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:

*+ Geben Sie mindestens den Betrag aus... Geben Sie einen Mindestbestellwert ein, ab dem die
Versandkosten reduziert sein sollen. In diesem Abschnitt werden alle Wahrungen flr den
Zielmarkt der Kampagne aufgefuhrt. Geben Sie fur jede wahlbare Wahrung einen Mindestbetrag
fur den Rabatt an. Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt fir diese Wahrung nicht zur
Verflgung.

*+ Erhalten Sie... diese Eintrage. Wahlen Sie zu ermaBigende Artikel. Das kontextsensitive
Men in diesem Bereich bietet fur jeden Artikel die Optionen Nach oben verschieben und Nach
unten verschieben. Die Position eines Produkts wirkt sich nicht auf die Verarbeitung der
Rabatte aus.

You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

|I| Tops Today, 7:04 AM, by installer
Publishe:

Fashion Store SublLanding Node Content

Bottoms Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

|I| Fashion Today, 7:04 AM, by installer 4+ Move Up
Publishe: Fashion Store Landing Node Content ’
+ Move Down

# Im Abschnitt Erhalten Sie diese Eintréage befindet sich auch ein Dropdown Anzahl der
ermaBigten Artikel begrenzen, Uber das Sie bei Bedarf eine Héchstanzahl rabattfahiger
Artikel einstellen kdnnen. Siehe auch: Wie bestimmt Episerver Commerce, welche
Artikel ermaRigt werden sollen.
*+ Beim folgenden Rabatt. \WWahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.
# Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fiir einen Artikel
an.

# Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fiir die jeweilige Wahrung an. Dieser Rabatt
gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Betrag fiir kostenlose Artikel ausgeben

Geben Sie bei einer Bestellung einen Mindestbetrag aus und erhalten Sie Gratisartikel.
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Spend for Free ltems

Spend at least X amount and get all variants/skus as gift items.

Amount

Mot set

Not set

Mot set

Mot set

Not set

Mot set

Mot set

Mot set

Mot set

You can add these content types
Variant/SKU, Package

Drag and drop items here, or Browse...

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

#» Geben Sie mindestens den Betrag aus... Hier werden alle Wahrungen fiir den Zielmarkt der
Kampagne aufgefiihrt. Geben Sie fir jede wahlbare Wahrung einen Mindestbetrag fiir den Rabatt
an. Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt fir diese Wahrung nicht zur Verfiigung.

* Erhalten Sie kostenlose Artikel. Wahlen Sie Varianten/SKUs oder Pakete, die beim Ausgeben
des Mindestbetrags automatisch zu einer Bestellung hinzugefiigt werden.

Um dasselbe Produkt mehr als einmal gratis zu vergeben, wahlen Sie es mehrere Male aus.
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Geben Sie einen Mindestbetrag aus, um einen Rabatt auf eine gesamte Bestellung zu erhalten. Zum
Beispiel: Geben Sie mindestens 100 € aus und erhalten Sie 10 % Rabatt auf die Bestellsumme.
Versand und Steuern sind bei der Berechnung der Bestellsumme ausgenommen. Wenn vor diesem

Rabatt bereits andere Rabatte auf diese Bestellung angewandt wurden, sodass die Bestellsumme unter
dem Mindestbetrag gilt, dann entfallt dieser Rabatt.

Fir diesen Rabatt legen Sie in der Regel eine Einlésungsgrenze von 1 pro Bestellung
fest. Siehe Anwenden von Einlésungsgrenzen.

Ein Beispiel: Sie erstellen den Rabatt ,Geben Sie mindestens 1000 $ aus und erhalten
Sie 100 $ Rabatt auf die Bestellsumme®, stellen aber keine Einldsungsgrenzen ein.
Kauft ein Kunde dann Waren im Wert von 2000 $, erhalt er einen Rabatt von 200 $. Um
diesen Rabatt auf 100 $ zu begrenzen, stellen Sie die Einldsungsgrenze 1 ein.
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Spend for Discount on Order

Spend at least X amount and receive a discount off total order value.

Spend at least...

Currency Amount

AUD
DKK
EUR
GBP
NOK
NZD
RUB
SEK

UsD

Get the following discount

(®) Percentage off | e

-

Amount off

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

** Geben Sie mindestens den Betrag aus... Legen Sie fiir jede Wahrung, die einen Rabatt bieten
soll, einen Mindestbestellwert ein. Wird fiir eine Wahrung kein Betrag eingegeben, steht kein
Rabatt dafir zur Verfligung.

*+ Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

** Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fiir einen
Artikel an.

» Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fir die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.
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Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmit.

Beispiele

Geben Sie mindestens 1000 $ aus und erhalten Sie 100 $ Rabatt auf die Bestellsumme.

# Ein Kunde kauft einen Projektor fiir 1000 $. Es fallen keine Versandkosten oder Steuern an. Es
werden keine weiteren Rabatte oder Gutscheine angewandt. Der Kunde erhalt 100 $ Rabatt,
sodass die Bestellsumme auf 900 $ reduziert wird.

#» Ein Kunde kauft ein Tablet fir 999 $. Die Versandkosten fiir die Bestellung betragen 20 $ und die
Steuern 10 $. Der Kunde bekommt die 100 $ Rabatt nicht, weil die Bestellsumme (ohne Versand
und Steuern) unter dem Mindestbetrag liegt.

#» Ein Kunde kauft ein Laptop fiir 1010 $. Es fallen keine Versandkosten oder Steuern an. Zur
Bestellung gehort ein Gutscheincode im Wert von 50 $, der vor diesem Rabatt angewandt wird.

Da die so reduzierte Bestellsumme mit 960 $ unter dem Mindestbetrag liegt, erhalt der Kunde die
100 $ Rabatt nicht.

Produkt kaufen und Rabatt auf die Bestellung erhalten

Kaufen Sie eine Mindestanzahl an Produkten und reduzieren Sie so die Bestellsumme. Sie legen fest,
welche Produkte fur den Rabatt in Frage kommen, und ob der Rabatt ein Betrag oder ein Prozentsatz
ist.
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Buy Products and Get Discount on Order

Buy at least X items from catalog entries and get discount on order value.

Buy at least...

X items -

From these entries

You can add these content types
All

Drag and drop items here, or Browse...

finclude subcategories

Get the following discount

(®) Percentage off | o

-

() amount off

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

** Kaufen Sie mindestens X Produkte.... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Auswéahlen von
rabattfahigen Artikeln.

** Folgenden Rabatt erhalten Legen Sie fest, ob der Rabatt ein Betrag oder ein Prozentsatz ist

** Bei der Option Betrag geben Sie fiir jede Wahrung, die einen Rabatt bieten soll, einen
Betrag ein.

Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

*» Bei der Option Prozentsatz gilt dieser fiir alle verfligbaren Wahrungen.

Betrag fiir Versandkostenrabatt ausgeben

Geben Sie bei einer Bestellung einen Mindestbetrag aus und erhalten Sie dafir reduzierte
Versandkosten. Der Rabatt kann ein Betrag oder ein Prozentsatz sein. Sie kdnnen auflerdem die
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wahlbaren Versandarten festlegen.

o

Fir diesen Rabatt legen Sie in der Regel eine Einldsungsgrenze von 1 pro Bestellung
fest. Siehe Anwenden von Einlésungsgrenzen.

Ein Beispiel: Sie erstellen den Rabatt ,Geben Sie mindestens 100 $ aus und erhalten
Sie 25 % Rabatt auf die Versandkosten®, stellen aber keine Einlésungsgrenzen ein.
Wenn ein Kunde Waren im Wert von 200 $ kauft, erhalt er 25 % Rabatt fir jede 100 $,
also insgesamt einen Rabatt von 50 %. Um diesen Rabatt auf 25 % zu begrenzen,
stellen Sie die Bestellungs-Einlésungsgrenze 1 ein.
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Spend for Discount on Shipping Cost

Spend at least X amount and receive a discount off selected shipping methods.

Currency Amount

AUD Not set

Mot set

Not set

Not set

Not set

Mot set

Not set

Not set

Not set

Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:

*» Geben Sie mindestens den Betrag aus... Geben Sie einen Mindestbestellwert ein, ab dem die
Versandkosten reduziert sein sollen. In diesem Abschnitt werden alle Wahrungen flr den
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Zielmarkt der Kampagne aufgefiihrt. Geben Sie fir jede wahlbare Wahrung einen Mindestbetrag
fur den Rabatt an. Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt fiir diese Wahrung nicht zur
Verfligung.

** Ausgewahlte Versandarten abrufen... Wahlen Sie die fiir einen Rabatt wahlbare Versandart
aus.

**In diesem Abschnitt werden alle Versandarten fiir den Zielmarkt der Kampagne aufgefiihrt

*» Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.
# Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises flr einen
Artikel an.
** Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fiir die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fiir Wahrungen mit Betragen.

Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Produkte fiir Versandkostenrabatt kaufen

Kaufen Sie eine Mindestanzahl an Artikeln, um einen Rabatt auf die Versandkosten zu erhalten. Zum
Beispiel: Kaufen Sie mindestens 3 Hemden und erhalten Sie 25 % Rabatt auf den Versand. Sie legen
fest, welche Versandkosten fir den Rabatt in Frage kommen, und ob der Preisnachlass ein Betrag oder
ein Prozentsatz ist.

Fir diesen Rabatt legen Sie in der Regel eine Einlésungsgrenze von 1 pro Bestellung

fest. Siehe Anwenden von Einlésungsgrenzen.

Ein Beispiel: Sie erstellen den Rabatt ,Kaufen Sie mindestens 3 Hemden und erhalten
o Sie 25 % Rabatt auf den Versand®, stellen aber keine Einldsungsgrenzen ein. Wenn ein

Kunde sechs Artikel kauft, erhalt er 25 % Rabatt pro 3 Artikel, also insgesamt einen

Rabatt von 50 %. Um diesen Rabatt auf 25 % zu begrenzen, stellen Sie die

Einlésungsgrenze 1 ein.
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Buy Products for Discount on Shipping Cost

Buy at least X items from categories/entr‘ies and receive a discount off selected shipping methods.

You can add these content types
Al

Drag and drop items here, or Browse...

Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:

#» Kaufen Sie mindestens X Produkte.... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Auswahlen von
rabattfahigen Artikeln.

*» Ausgewahlte Versandarten abrufen... Wahlen Sie die fiir einen Rabatt wéhlbare Versandart
aus.

* In diesem Abschnitt werden alle Versandarten fiir den Zielmarkt der Kampagne aufgefuihrt
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> Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

** Rabatt-Prozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fiir einen
Artikel an.

* Rabattbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fiir die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fiir Wahrungen mit Betragen.

Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kampagne bestimmt.

Produkte fiir kostenlosen Versand kaufen

Kaufen Sie eine Mindestanzahl an Artikeln, um Gratisversand zu erhalten. Zum Beispiel: Kaufen Sie
mindestens 3 Krawatten und erhalten Sie Gratisversand. Sie bestimmen, welche Versandarten in Frage
kommen.

Buy Products for Free Shipping

Buy at least X items from categories/entries and receive free shipping for selected shipping methods.

Buy at least...

¥ items

13

4

From these entries

You can add these content types
All

Drag and drop items here, or Browse...

Include subcategories

Get selected shipping methods...

["] Default Shipping
[]1n Store Pickup

["] online Download

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

* Kaufen Sie mindestens X Produkte.... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Auswahlen von
rabattfahigen Artikeln.
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#» Ausgewahlte Versandarten abrufen... Wahlen Sie die Versandart aus, die bei diesem Rabatt
gratis sein sollen.
# In diesem Abschnitt werden alle Versandarten fiir den Zielmarkt der Kampagne aufgefuhrt

Betrag fiir kostenlosen Versand

Gaben Sie einen Mindestbetrag aus, um Gratisversand zu erhalten. Zum Beispiel: Geben Sie 100 $ aus
und erhalten Sie kostenlosen Versand. Sie bestimmen, welche Versandarten in Frage kommen.

Spend for Free Shipping

Spend at least X amount and get free shipping for selected shipping methods.

Amount

Not set

Mot set

Mot set

Mot set

Not set

Mot set

Mot set

Mot set

Not set

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:
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* Geben Sie mindestens den Betrag aus... Geben Sie einen Mindestbestellwert ein, ab dem die
Versandkosten frei sind. In diesem Abschnitt werden alle Wahrungen flr den Zielmarkt der
Kampagne aufgefiihrt. Geben Sie fur jede wahlbare Wéhrung einen Mindestbetrag fir den Rabatt
an. Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt fir diese Wahrung nicht zur Verfligung

" Ausgewahlte Versandarten abrufen... Wahlen Sie die Versandart aus, die bei diesem Rabatt
gratis sein sollen.

* In diesem Abschnitt werden alle Versandarten fiir den Zielmarkt der Kampagne aufgefiihrt

Rabatt Prioritit einrdumen

Marketers bieten haufig mehrere Kampagnen und Rabatte gleichzeitig an, die sich auch Uberlappen
kénnen. Uber die Ansicht Rabattprioritit kénnen Sie aktiven Rabatten in der gewiinschten
Reihenfolge Prioritat einraumen. In der Ansicht sind die Rabatte der Prioritat nach geordnet (der Rabatt
mit der hdchsten Prioritat ganz oben) und alle Status enthalten (aktiv, inaktiv, geplant und abgelaufen).

(]
| Close |

Discount Priorities

cardigans clearing Scheduled Christmas sales

@ Item discount Dec 19 - Dec 24 I
, Denims clear models Scheduled Christmas saled
“ oW Item discount Dec 19 - Dec 24 N 1 Move Up

. + Move Down

Sweaters associated Active . . _

3 @ Item discount Dec 1 - Dec 31 Ski accessorie #

Anpassen von Rabattpriorititen
Klicken Sie in der Ansicht ,Kampagne® rechts oben auf Rabattpriorititen und -ausschliisse (@).

Um Rabatten Prioritat einzurdumen, verwenden Sie das Kontextment oder verschieben Sie die
Rabatte mit ,Drag & Drop“ innerhalb der Liste. Klicken Sie zum Abschluss auf Speichern.

So funktioniert die Priorisierung

** Es werden ausschlieBlich aktive Rabatte angewandt.

#+ Treffen mehrere Rabatte auf ein Produkt zu, wird zunachst der oberste aktive Rabatt
angewandt. Danach folgen die tibrigen Rabatte.

* Konnen zwei Rabatte nicht gleichzeitig angewendet werden, wird der Rabatt mit der hoheren
Prioritat angewendet, und der niedrigere Rabatt wird ignoriert. Siehe auch: Rabattausschlisse.

Annahme: Ein Produkt kostet urspriinglich 100 $.
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*+ Beispiel 1: Zwei Rabattprozentsatze
** Erster Rabatt: Prozentsatz 20 %
»» Erster Nachlass: 20 $
*» Angepasster Preis: 80 $
#  Zweiter Rabatt: Prozentsatz: 30 % (von 80 $)
» Zweiter Nachlass: 24 $
» Endsumme: 56 $

*+ Beispiel 2: Zwei Rabattbetrage

* Erster Rabatt: 20 $

* Angepasster Preis: 80 $

* Zweiter Rabatt: 30 $
* Endsumme: 50 $

*» Beispiel 3: Ein Prozentsatz, ein Betrag
# Erster Rabatt: Prozentsatz 20 %

* Angepasster Preis: 80 $

* Zweiter Rabatt: 30 $
»» Endsumme: 50 $

*+ Beispiel 4: Ein Betrag, ein Prozentsatz
*» Erster Rabatt: 30 $

* Angepasster Preis: 70 $

* Zweiter Rabatt: Prozentsatz 20 %

* Zweiter Rabattbetrag: 14 $

» Endsumme: 56 $

e ¥

g

g g

Rabattausschliisse

Auf jeden Rabatt lassen sich Ausschliisse anwenden: Gemeint sind damit Kampagnen oder Rabatte,
die sich mit einem anderen aktuellen Rabatt nicht kombinieren lassen. Sie kdnnen Ausschlisse auf
Einzelrabatte, alle Rabatte in einer Kampagne oder alle sonstigen Rabatte anwenden.

Ein Beispiel: bei einem Ausverkauf bieten Sie auf alle Autozubehdrteile 20 % Rabatt. Die Kunden sollen
diesen Rabatt jedoch nicht mit dem Rabatt Der giinstigste Artikel ist gratis kombinieren kdnnen. Um
einen solchen Ausschluss zu erstellen, gehen Sie folgendermalen vor.

1. Klicken Sie in der Ansicht ,Kampagne® rechts oben auf Rabattprioritdten und -ausschliisse (

a—

= )

2. Wahlen Sie den Rabatt aus, auf den Sie Ausschliisse anwenden mdchten. Um mit dem obigen
Beispiel fortzufahren, wahlen Sie Autozubehér 20 % Rabatt aus.

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen rechts vom Feld Nicht kombinierbar mit.
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Discount Priorities and Exclusions

Move discounts up or down to change order. Select which exclusions apply for each discount.
Buy 3, get 20% off others Active . - ) »

= 2016 annot be combined with... +
@ Item discount Mar 23 - May 4 pring

10% off tops n
Mar 2

Spring 2016

Auto supplies 20% off Active . ) "
3 Spring 2016 Cannot be cembined with... +
Q@ 1tem discount Mar 23 - May 4 pring
Get cheapest item free Select Excluded Campaigns or Discounts Cannot be combined with... | + ‘
Q@ 1tem discount
Q
20 an
& [J spring 2016

[ Buy 3, get 20% off others

[ 10% off tops

Get cheapest item free

LTS | cancel

4. Wabhlen Sie Kampagnen oder Rabatte aus, die nicht mit dem Rabatt aus Schritt 2 kombiniert
werden sollen. Um mit dem obigen Beispiel fortzufahren, wahlen Sie den Rabatt Nicht
kombinierbar mit .

5. Klicken Sie erst auf Speichern und dann auf SchlieRen.

Zusitzliche Notizen zu Ausschliissen

** Es lassen sich unendlich viele Ausschliisse auf Rabatte anwenden.

** Wenn Sie eine Kampagne auswahlen, schlieRen Sie alle Rabatte dieser Kampagne aus, sowohl
die aktuellen als auch die kinftigen.

# Das Feld Nicht kombinierbar mit

# Nachdem Sie einen Ausschluss gewahlt haben, erscheint dieserim Feld Nicht
kombinierbar mit als Verweis und um spéter eventuell geléscht werden zu kénnen.

# Das Feld Nicht kombinierbar mit zeigt als erstes Kampagnen und anschlieBend Rabatte
an.

# Wenn Sie Alle auswahlen (den Stammordner der Kampagne), erscheint nur dieser Tag im
Feld Nicht kombinierbar mit.

*» Das heifl3t auch, dass wenn Sie zuerst einen Rabatt ausschlieRen und dann die
Ubergeordnete Kampagne, der Tag dieses Rabatts aus dem Feld Nicht kombinierbar mit
geldscht wird. Dies liegt daran, dass die Gbergeordnete Kampagne den untergeordneten
Rabatt enthalt.

# Werden mehr als zwei Elemente ausgeschlossen, zeigt eine Ellipse im Feld Nicht
kombinierbar mit zuséatzliche Eintrdge an. Um sich sédmtliche Ausschliisse fiir diesen
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Rabatt anzeigen zu lassen, klicken Sie auf Hinzufligen oder fahren Sie (iber die Ellipse.

Spring sale / Buy 5 get 2 free

™

Spring sale / Buy 10 get 3 free Fgg
Winter sale | pring / Buy g °l ‘ + ‘

T e

Campaigns (Altversion)

Zum Management von Kampagnen und Rabatten steht im Marketingsystem eine neue

Benutzerschnittstelle fur Kampagnen zur Verfligung; aufRerdem gibt es auch ein
Altkampagnen-System.

Eine Kampagne ist der erste Schritt zur Bereitstellung von gezielten Marketingmallnahmen auf Ihrer E-
Commerce-Website und bietet eine Mdglichkeit zur Organisation von Marketing-Aktivitaten.

* Rabatte (Aktionen) miissen Kampagnen zugeordnet sein.

** Sie kénnen eine Kampagne auch mit Kundensegmenten fiir gezielte Marketing-Zwecke
verbinden. Sie kdnnen zum Beispiel eine jahreszeitlich begrenzte Kampagne erstellen, mit fir
Aktionen speziell furs Fruhjahr.

*» Sie kénnen eine Kampagne und Aktion auf bestimmte Markte beschranken, um eine lokale
Nachfrage zu bedienen, ohne ein Produkt weltweit glinstiger anbieten zu muissen.

T i e o,

Kampagnen durchsuchen (Altversion)

Gehen Sie in Commerce Manager zu Marketing > Kampagnen und 6ffnen Sie die Kampagnenliste,
um die vorhandenen Kampagnen anzusehen.

Marketing .,{%‘
ﬁ Campaigns
@ Promations

@ Customer Segments
+ [ ] Policies
H ] Expressions

D Mew Campaign 21 More Actions ™

B Name Starts Ends Is Active Last Modified Created

D Wine campaign 10/7/2008 2:00:00 AM 11/7/2020 1:00:00 AM True 10/8/2008 12:14:13 AM
D Spring Offer 5/1/2012 1:08:00 PM 6/30/2012 1:08:00 PM True Today, 1:09 FM
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Wahlen Sie eine Kampagne, um deren Eigenschaften anzuzeigen.

Overview

Campaign Name:  gcandinavian Fall Sales

enter campalgn name

Comments: Fall zales for scandinavian customers

Available from: 9/6/201% ﬁ 03:55 AM

Expires on: 10/6/2013 B [08:55 AMm

Target Segments:;

f Leave all unselected to apply campaign to all of the above.
Target Markets: | Australia and Mew Zealand
ASEAN
Default Market
Europe
Central and South America

USA and Canada

o

-

Leave alf vnselected to apply campaign to alf of the above.

Active: @ves No
Archived: i“Yes i@No
| QK | | Cancel |

Kampagnen verwalten (Altversion)

In diesem Abschnitt wird die Arbeit mit Kampagnen aus dem Commerce Manager beschrieben.
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1. Klicken Sie auf Neue Kampagne auf der Seite Kampagnen-Liste oder wahlen Sie eine
Kampagne aus der Liste aus. Nun erscheint die Seite Kampagne bearbeiten.

D MNew Campaign
il

=
ﬁ More Actions ™

|:| Mame 'i!i'}

Starts End

[] Wine campaign

10/7/2008 2:00:00 AM 11/

2. Fullen Sie die Kampagne bearbeiten-Seite aus.
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Overview

Campaign Mame:

Comments:

Avwvailable from:
Expires on:

Target Segments:

Target Markets:

Scandinavian Fall Sales
enter campalign name

Fall sales for scandinavian customers

9/6/2013 :ﬁ 05:55 AM
10/6/2013 :ﬁ 05:35 AM

Leawve alf unselected to apply campaign to alf of the above.

Australia and New Zealand -
ASEAN

Default Market

Europe

Central and South America

UsA and Canada

Leave alf unselected to apply campaign to all of the above.

Active: @nfes i Nao
Archived: Y es @ MNo
] 4 || Cancel

*» Kampagnen-Name. Geben Sie einen Namen wie Spezial-Schulabschluss ein.

*» Kommentare. Geben Sie Anmerkungen (ber die Kampagne ein.

*+ Verfugbar ab. Geben Sie ein Datum direkt ein (oder klicken Sie hierfir auf das
Kalender-Symbol) und geben Sie auch die Uhrzeit des Kampagnen-Starts ein.

*» Ablaufdatum.

Geben Sie das gewiinschte Datum und die Uhrzeit des Kampagnen-

Endes in das betreffende Feld ein.
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» Zielsegmente. Wahlen Sie Segmente aus der Liste aus. Die Segmente werden im

Abschnitt Kundensegmente erzeugt.

# Zielmérkte. Wahlen Sie Méarkte aus der Liste aus.

*» Aktiv. Aktivieren Sie die Kampagne mit einem Klick auf Ja; klicken Sie andemfalls auf

Nein.

*» Archivieren. Archivieren Sie die Kampagne mit einem Klick auf Ja; klicken Sie

andernfalls auf Nein.
3. Kilicken Sie auf OK.

Eine Kampagne I6schen

Markieren Sie in der Kampagne-Liste das Kastchen neben dem Namen einer oder mehrerer
Kampagnen und klicken Sie dann auf Weitere Aktionen > Ausgewahlte(s) I6schen. Klicken Sie zur
Bestatigung auf OK.

=
D Mew Campaign =1 More Actions ™

[ |Name . Delete Selected Starts
.,in]:l

|:| Wine campaign 10/7/2008 2:00:00 AM

[[] Spring Offer 5/1/2012 1:08:00 PM

Aktionen (Altversion)

Zum Management von Kampagnen und Rabatten steht im Marketingsystem eine neue
Benutzerschnittstelle fur Kampagnen zur Verfligung; aufRerdem gibt es auch ein
Altkampagnen-System.

Bei einer Aktion wird ein Rabatt auf Einzelprodukte, Bestellsummen oder den Versand angewandt.
Mithilfe dieses Marketinginstruments Iasst sich der Verkauf bestimmter Produkte oder Produktlinien
steigemn. Sie kdnnen im Rahmen einer Aktion Anreize wie ermafigte Preise und andere Rabatte geben.

Eine Aktion ist mit einer oder mehreren Kampagne/n verkniipft. Dies bedeutet, dass Sie eine Kampagne
erstellen missen, bevor Sie eine Aktion erstellen konnen.

** Sie kénnen eine Aktion erstellen, die vor oder wahrend dem Bezahlvorgang sichtbar ist.

* Sie kénnen mithilfe von Expressions Bedingungen auf Aktionen anwenden, zum Beispiel Anzahl
Artikel, Prozentrabatte, Versandkosten usw.
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** Sie konnen integrierte Aktionstypen auf einzelne Katalogeintrage, Bestellungen und

Versandkosten anwenden:

# Aktionen auf Eintragsebene

¥ Aktionen auf Bestellungsebene

#  Aktionen auf Versandebene

** Sie konnen lhre eigenen benutzerdefinierten Aktionen erstellen.

T e

Aktionen durchsuchen (Altversion)

Zum Offnen der Seite Aktionsliste und zum Durchsuchen vonAktionen, klicken Sie auf Aktionen.

Marketing v

% Campaigns

ﬁ Promotions

g Customer Segments
+ [ Policies
] Expressions

D Mew Promotion 52] More Actions ™

|:| Mame

Croup Priority  Starts

[] Exclusive Classes 25%

antry i Today, 2:41 PM

Wahlen Sie den Namen einer Aktion aus, um deren Eigenschaften anzusehen.
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Overview
Promotion Type: Catalog Entry: Build Your Own Discount E
Promuotion Name: 40% OFf Wine Decanter

enter promotion name
Display Name:

English 40% Off Wine Decanter

Cerman
Spanish
French

Promotion Properties:

Campaign:

Fall offerings wine accessaires -
Target Markets: Europe =
Promaotion Croup: Catalog Entry

Combination with other promotions: Combine with other promotions IE‘

select the degree to which multiple promotions can be combined
Priority: 1

promaotions with higher priority will be evaluated first
Coupon Code: 234577

will require code if entered

< . .
=tatus: Active IE‘
status of the promotion

Erstellen einer Aktion auf Eintragsebene (Altversion)

Episerver gewahrt die nachfolgenden Aktionstypen auf Eintragsebene; sie sind beim Erstellen einer
Aktion im Feld Aktionstyp verfiigbar:

*» Katalogeintrag: Erstellen Sie Ihre eigenen Rabatt

*» Katalogeintrag: Bei Kauf von Katalogeintrag X erhalten Sie einen Rabatt auf
Katalogeintrag Y

*+ Katalogeintrag: Kaufen Sie X und erhalten Sie $ Rabatt

Die folgenden Beispiele illustrieren das Erstellen der einzelnen Aktionstypen.
Beispiel: Erstellen Sie lhren eigenen Rabatt - ,,40 % Rabatt auf Weindekanter*

1. Klicken Sie auf Aktionen. Es erscheint die Seite Aktionsliste.
2. Wahlen Sie den Namen einer Aktion aus, um deren Eigenschaften zu 6ffnen.
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3. Fillen Sie die Identifikationseigenschaften fiir die Aktion aus.

Ovenview
Promotion Type: Catalog Entry: Build Your Own Discount -
Promation Name: 40% OFff Wine Decanter
enter promaotion name
Display Mame:
English (United 5tates) 40% OFF Wine Decanter

Cerman (Cermany)
Spanish (Spain)

French (France)

*» Aktionstyp. Wahlen Sie aus dem Drop-Down-Menti die Option Erstellen Sie lhren
eigenen Rabatt aus.
#» Aktionsname. Geben Sie einen Namen wie 40 % Rabatt auf Weindekanter ein.
** Anzeigename. Geben Sie fiir jeden verwendeten Sprachtyp einen Anzeigenamen an.
4. Fillen Sie die Eigenschaften fir die Aktion aus.

Promotion Properties:

Campaign:

Fall offerings wine accessoires -
Target Markets: Europe -
Promation Group: Catalog Entry

Combination with other promotions; Combine with other promations Iz‘

select the degree to which multiple promotions can be combined
Priority: ]

promotions with higher priority will be evaluared first
Coupon Code:

wilf require code iF entered

< - .
Status: Active Iz‘
statys of the promotion

* Kampagne. Wahlen Sie eine bereits erstellte Kampagne aus.
#+ Zielmarkte. Zeigt die verbundenen Markte an, fiir die die Kampagne zur Verfiigung steht.
> Aktionsgruppe. Wird automatisch durch den Aktionstyp festgelegt.
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* Kombination mit anderen Aktionen. Ihnen stehen folgende Optionen zur Auswahl:

** Mit anderen Aktionen kombinieren. Die ausgewahlte Aktion wird mit weiteren
madglicherweise verwendeten Aktionstypen kombiniert.

# Exklusiv in ausgewéhlten Gruppen. Bei Anwendung der ausgewahlten Aktion
werden keine weiteren Aktionen aus dieser Gruppe angewandt (allerdings werden
evtl. andere Aktionen aus anderen Gruppen angewandt).

#* Exklusiv in allen Gruppen. Bei Anwendung der ausgewahlten Aktion werden
keine weiteren Aktionen angewandt.

*» Prioritat. Geben Sie den Prioritatswert ein (je hoher der Prioritatswert, desto friiher die
Auswertung).

*+ Gutscheincode. Geben Sie optional einen Code ein, den ein Kunde auf einer éffentlichen
Front-End-Website zum Einlésen eines Rabatts erhalten kann.

*» Status. lhnen stehen folgende Optionen zur Auswahl:

#  Aktiv. Zum Aktivieren der Aktion.

# Inaktiv. Zum Deaktivieren der Aktion.

* Ausgesetzt. Zum Pausieren der Aktion.

#  Geldscht. Zum Léschen der Aktion.

5. Legen Sie lhre eigene Kaufbedingung fest, unter der die Rabatt-Pramie zur Verfligung steht.
Beispiel: Zum Anwenden eines Rabatts von 40 % auf einen Weindekanter verwenden Sie die
Einstellungen aus dem folgenden Bild.

Purchase Condition and Reward:

??is type of promotion allows you to create your own custom promotion.

Use the condition below to restrict how the promotion will be applied.
Purchase Condition:

And
' ’ TargetLineltem.CatalogEntryld Equals (Text) FOO146

Use the actions below to assign rewards.
Rewards:

P And

get % off item reward 40.00%

6. Tragen Sie die Einldsungsgrenzen ein:
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Redemption Limits:

Max. Total Redemptions: 300 (Redeemed:)

aumber of times the pramotion can be used by all customers, enter O for unlimired
Max. Redemptions Per Order: 1

number of times the promotion can be used in a single order, enter @ for unlimited
Max. Redemptions Per Customer: ]

number of times the promotion can be used by a single cusitormer, enter O for unlimited

** Max. gesamte Einldsung. Geben Sie an, wie oft die Aktion hochstens eingelést werden
kann.

*Max. Einldsung pro Bestellung. Geben Sie an, wie oft pro Kundenbestellung die Aktion
héchstens eingeldst werden kann.

*» Max. Einldsung pro Kunde. Geben Sie an, wie oft ein Kunde eine Aktion hochstens
einlésen kann.

7. Geben Sie Datum und die Uhrzeit an, ab wann die Aktion Verfiigbar ist und wann das
Ablaufdatum ist.

© Cet Helg
. | .
D New Promation | = More Actions ™
D MName Croup Priority  Starts Ends Status
D 40% OFf Wine Eecaﬁte{j entry 1 Today, 3:02 FM 3/23/2012 2:02:00 FM active
|:| Exclusive Classes 25% entry 1 Today, Z:41 PM 3/23/2012 2:41:00 PM active

8. Mit OK speichern Sie die Aktion ab. Die Aktion wird in der Aktionsliste angezeigt.
Bei Anwendung der Aktion &ndert sich der Preis an der Front-End-Seite.
Beispiel: Bei Kauf von Katalogeintrag X erhalten Sie einen Rabatt auf Katalogeintrag Y

Die Schritte zum Erstellen dieses Rabatts sind ahnlich wie die zum Erstellen eines benutzerdefinierten
Rabatts. Der Unterschied liegt in der Kaufbedingung und der Pramie.

Purchase Condition and Reward:

This type of promotion makes additional SKUs available at a percentage discount when an order includes some required
amount of the specified SKU

Select catalog entry X:

Enoteca Wine Glass Large [35368] -
Select catalog entry ¥:
g entry Enoteca Decanter 1000ml [FOD146] -
Quantity of X' needed to qualify for the promotion: 4
Quantity of "Y' needed to qualify for the promotion: 1
Amaunt: 25 Percentage Based =

** Wahlen Sie Katalogeintrag X aus. Wahlen Sie einen Katalogeintrag aus.
** Wahlen Sie Katalogeintrag Y aus. Wahlen Sie einen anderen Katalogeintrag aus.
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> Benotigte Menge von ,X“, um an der Aktion teilzunehmen. Geben Sie einen Wert ein, zum
Beispiel ,als Voraussetzung flr den Rabatt muss der Kunde 4 Stiick von Katalogeintrag X
kaufen®.

* Benotigte Menge von ,Y“, um an der Aktion teilzunehmen. Geben Sie einen Wert ein, zum
Beispiel ,als Voraussetzung fiir den Rabatt muss der Kunde 1 Stiick von Katalogeintrag Y
kaufen®.

** Menge. Geben Sie eine Zahl und wahlen Sie aus dem Drop-Down-Menii Prozentbasiert oder
Wertbasiert aus. Zum Beispiel: Sie geben die Zahl 40 ein und wéahlen ,Prozentbasiert aus,
dann bietet die Aktion 40 % Rabatt. Wahlen Sie stattdessen ,Wertbasiert*, dann wird der Preis
um 40 Wahrungseinheiten gesenkt.

Beispiel: Kaufen Sie X und erhalten Sie $ Rabatt

Diese Art der Aktion gewahrt einen Rabatt pro Artikel bei Kauf der unter den Einkaufsbedingungen
angegebenen Mindestmenge.

Purchase Condition and Reward:

This type of promotion gives § off discount per item for the minimum guantity.

Minimum quantity: 2
Amaount: a0 Percentage Based w
Wariations: Chateau Haut-Batailley [81725M] (5) more...

# Mindestmenge. Geben Sie die Menge ein, die der Kunde kaufen muss, um den Rabatt zu
erhalten.

** Menge. Geben Sie eine Zahl und wahlen Sie aus dem Drop-Down-Menti Prozentbasiert oder
Wertbasiert aus. Zum Beispiel: Sie geben die Zahl 40 ein und wahlen ,Prozentbasiert” aus,
dann bietet die Aktion 40 % Rabatt. Wahlen Sie stattdessen ,Wertbasiert“, dann wird der Preis
um 40 Wahrungseinheiten gesenkt.

** Varianten. Wahlen Sie eine Variante aus dem Drop-Down-Menti aus und klicken Sie auf
Variante hinzufligen. Wiederholen Sie dies fiir so viele Varianten wie Sie méchten. Klicken Sie
zum Ldéschen auf das X neben der Variante.

Erstellen einer Aktion auf Bestellungsebene (Altversion)

Eine Aktion auf Bestellungsebene ist ein Rabatt, der angewandt wird, wenn die Gesamtbestellung die
vorgegebenen Aktionsbedingungen erflillt.

Episerver bietet die nachfolgenden Aktionstypen auf Bestellungsebene; sie sind beim Erstellen einer
Aktion im Feld Aktionstyp verfiigbar:
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> Bestellung: Kaufen Sie X, erhalten Sie die Menge N von Y mit Rabatt

*+ Bestellung: Rabatt fiir erreichte Zwischensumme Der Kunde erhalt einen Rabatt, wenn bei
der Zwischensumme der Bestellung ein Mindestwert erreicht ist.

*+ Erstellen Sie Ihren eigenen Rabatt. Sie konnen eine individuelle Aktion auf Bestellungsebene
auf Basis einer Reihe von Kaufbedingungen und Pramien erstellen (ahnlich einem
benutzerdefinierten Rabatt auf einen Katalogeintrag).

Die folgenden Beispiele illustrieren das Erstellen der einzelnen Aktionstypen.
Beispiel: Kaufen Sie X, Sie erhalten die Menge N von Y mit ErméaRigung

Bei der folgenden Aktion kann ein Kunde eine bestimmte Artikelanzahl zu einem ermaRigten Preis
kaufen.

Purchase Condition and Reward:

This type of promotion is eligible to buy designated number of item at a reduced price.

Entry X variation:

Chateau Cuiraud [80758H] (2) more... Exclude
Select catalog entry ¥
g v Domaine Sautereau [76131E] b
Max quantity ¥ 1
Amount: 20 Percentage Based -

*» Eintrag X Variante. Wahlen Sie einen Eintrag aus und klicken Sie auf Variante hinzufiigen.

** Wabhlen Sie Katalogeintrag Y aus. Wahlen Sie einen Eintrag aus. Die Eintrage sind nach den
Kaufbedingungen ermafigt.

** Maximalmenge Y fir die Hochstanzahl von Y rabattfahigen Eintragen.

** Menge. Geben Sie einen Wert ein und geben Sie an, ob es sich um einen Prozentbasierten
oder einen Wertbasierten Wert, also um einen Festpreisrabatt, handelt.

Beispiel: Rabatt fiir erreichte Bestellungs-Zwischensumme

Purchase Condition and Reward:

This type of promotion discounts the order subtotal if minimum order amount is met.

Minimum order amount: 0

Amount: 0 Percentage BasedE'

# Mindestbestellwert. Geben Sie den Bestellungsbetrag ein. Falls dieser Wert zum Beispiel 200
$ lautet, muss der Kunde mindestens 200 $ im Warenkorb haben, um den Rabatt zu erhalten.
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* Menge. Geben Sie einen Wert ein und geben Sie an, ob es sich um einen Prozentbasierten
oder einen Wertbasierten Wert, also um einen Festpreisrabatt, handelt.

Beispiel: Erstellen Sie lhren eigenen Rabatt

Wie bei einem benutzerdefinierten Rabatt auf einen Katalogeintrag kdnnen Sie lhren eigenen
benutzerdefinierten Rabatt auf Bestellungsebene anlegen. Dieser basiert auf einer Reihe von
Kaufbedingungen und Pramien, wie im folgenden Bild dargestellt: Dort sehen Sie, wie Sie eine Aktion
erstellen, die 20 % Rabatt auf die Zwischensumme eines Warenkorbs von 100 $ oder mehr gewahrt.
Der Rabatt erscheint im Warenkorb der 6ffentlichen Front-End-Seite.

Purchase Condition and Reward:

This type of promotion alfows you o create your own cusiom promolion.

Use the condition below to restrict how the promotion will be applied.
Purchase Condition:

And

P ShoppingCart.5ubTotal Equals

Use the actions below to assign rewards.
Rewards:

b And

get % off whole order reward 20.00%

Erstellen einer Aktion auf Versandebene (Altversion)

Eine Aktion auf Versandebene gewahrt einen Rabatt, basierend auf der gesamten Sendung. Der Rabatt
wird auf der Bestellseite kurz vor dem Absenden der Bestellung angezeigt.

Episerver gewahrt den nachfolgenden Aktionstyp auf Versandebene; er ist beim Erstellen einer Aktion
im Feld Aktionstyp verflgbar:

** Versand: Erstellen Sie lhren eigenen Rabatt Erstellen Sie eine individuelle Aktion auf
Versandebene auf der Basis einer Reihe von Kaufbedingungen und Prdmien (&hnlich einem
Rabatt mit benutzerdefiniertem Katalog oder Katalogeintrag).

Beispiel: Kaufen Sie Menge N und erhalten Sie % Rabatt auf den Versand
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Purchase Condition and Reward:

This type of promotion alfows you (o create your own cusiom promotion.

Use the condition below to restrict how the promotion will be applied.

Purchase Condition:

- And

Shipment.ShipmentTotal Equals

Use the actions below to assign rewards.

Rewards:

And
get % off shipment reward 20.00%

Erstellen einer benutzerdefinierten Aktion (Altversion)

Sie kdnnen benutzerdefinierte Aktionen auf Katalog-, Bestellungs- oder Versandbasis erstellen.

Beim folgenden Beispiel wird eine Aktion erstellt, die allen Kunden einen Rabatt von 10 $ einrdumt, die
Produkte mit Bordeaux oder Sauternes im Anzeigenamen enthalten.

Richten Sie mit dem Aktionstyp Katalogeintrag:Erstellen Sie lhren eigenen Rabatt wie folgt
Einkaufsbedingungen unter Verwendung von Bordeaux bzw. Sautemes ein.

Und (Oder (Anzeigename = Bordeaux, Anzeigename = Sauternes))

Die Formel wird von der Rules-Engine in die folgende Formel umgewandelt:
Und (Anzeigename = Bordeaux Oder Anzeigename = Sauternes)

Wird das Oder nicht zuerst hinzugefligt, sind die Ergebnisse nicht wie gewlinscht, da der
Anzeigename Bordeaux und Sauternes enthalten misste.

Stellen Sie die Pramie auf 10 $ ein.
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Purchase Condition and Reward:

This type of promotion alfows you to create your own custom promotion.

Use the condition below to restrict how the promotion will be applied.
Purchase Condition:

And

Cr
TargetLineltem. DisplayMame Contains

TargetLineltem. DisplayMame Contains  Sauternes

Use the actions below to assign rewards.
Rewards:

And
get S offitem  reward 10.00

Einstellung von Kundengruppen-Aktionen (Aktversion)

Kundengruppen helfen beim Einstellen von Berechtigungen, Aktionen und gezielten Marketing-
Kampagnen. Kundengruppen werden anhand von Kundensegmenten auf Kampagnenebene gesteuert
und nicht direkt auf einzelne Aktionen angewandt. Kundensegmente bestimmen Bedingungen; wobei
eine davon Kundengruppe ist. Wird eine Bedingung erfilllt, erhalt der jeweilige Kunde damit die
Berechtigung fir das Segment.

1. Gehen Sie zu Commerce Manager > Marketing > Kundensegmente und klicken Sie auf
Neues Segment oder bearbeiten Sie ein vorhandenes Segment in der Liste. Es erscheint ein
Register ,Ubersicht*.

Marketing S? e
=" Marketin
JIg g Segment Name: Demo Segment
Campaigns
@ . enter SEgMent name
Promations
e Display Name Demo Segment
Customer Segments dispie
enter display name
® [ Policies
Description: is i i
@0 Expressions p This is a demonstration.|
Members: -
[[]Exclude member
Add member
Conditions:
New Condition
The above conditions will be evaluated in runtime and if any are true, the customer will be part of this segment.

2. Klicken Sie auf Neue Bedingung oder bearbeiten Sie eine vorhandene Bedingung.
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3. Wabhlen Sie das griine Pluszeichen aus, um mit dem Eingeben von Kiriterien fiir die Bedingung zu
beginnen.

Marketing re‘
Elmr | DEDGETT Condition Dialog i
g Campaigns
@ . ) Expression Name' Customer Croup expression
romotions ENter eXpression name
[l customer segments |
2 Note: If a new CustomerGroup has been added delete the existing filter
] Policies expression to update the values.
] Expressions Expression Xml:

m Customer Management
] caog Managemen:

@ Order Management

Market Management

4. Klicken Sie auf Kundengruppe und wahlen Sie eine bestimmte Kundengruppe aus, die zuvor in
Commerce Manager erstellt wurde.

Marketing =
5 Marketing Condition Dialog X
g Campaigns N
) Expression Name
@ Promotions enter expression name
Gl customer segmens |
2 Note: If 2 new CustomerCroup has been added delete the existing filter
=] Palicies expression to update the values.
2] Expressions ExpressionXml: L. 5.4

Please choose lz‘
Flease choose

And

or

Addresses

Code

Creatorld

Email

FirstName
FullName
LastName
MiddleName
Modifierld
PreferredCurrency
PreferredLanguage
RegistrationSource
Userld

S| Market Management

m Customer Management

"= catsog Mansgement

‘@ Order Management

5. Klicken Sie auf OK. Das Kundensegment gibt die zuséatzliche Bedingung wieder (nur der Name
wird fr die Bedingung angezeigt). Es empfiehlt sich, zur Anzeige der Kundengruppe einen
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Bedingungsnamen zu verwenden.

Marketing =
El Iﬁ:‘,ﬂfke“"‘g Condition Dialog X
Campaigns "
@ Expression Name: Customer Croup expression
= Promations enter expression name
el Cust St L
Note: If a new CustomerGroup has been added delete the existing filter
# [ Policies expression to update the values.
@] Expressions ExpressionXml: I 5

CustomerGroup  Equals | cystomer Iz‘
Customer
Partner
Distributor
Dema Group 1

Demo Group 2

S%%| Market Management

m Customer Management

‘E Order Manaaement

6. Sie kdnnen weitere Optionen hinzufliigen, um die Auswahl der Kunden anzupassen. Zum
Beispiel kénnen Sie Entspricht zu Entspricht nicht abandern, um mehrere Kundengruppen
auszuschlief3en, wenn diese keine anderen Bedingungen fiir das Segment erfiillen.

Marketin N
9 = Overview
=™ Marketing
= Segment Name: Dema Segment
g Campaigns
enter SEQMENT name
Q] Promations Display N
isplay Name:
E Custamer Segments Demo Segment
enter display name
4[] Policies
Description: i
# [ ] Expressions P This is a demanstration.
Members: -

[T Exclude member
Add member

Conditions:
MNew Condition

¥ Customer Group expression

The above conditions will be evaluated in runtime and if any are true, the customer will be part of this segment.

7. Nach dem Festlegen von Kundensegmenten verbindet das Dialogfeld Kampagne eine
Marketingkampagne mit einem oder mehreren Kundensegment(en). Aktionen, die fir die
Kampagne erstellt wurden, gelten ausschlief3lich fur Benutzer in den ausgewahlten
Kundensegmenten. In diesem Beispiel haben nur Kontakte mit einer
GeltendenBenutzerGruppe, die der ausgewahlten Kundengruppe entspricht, Anspruch auf die
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Aktionen in der Kampagne.

Marketing

&

= Marketing

g Campaigns

Q Promotions

@ Customer Segments
@ (] Palicies
@[] Expressions

Market Management

Customer Management

Catalog Management

Order Management

Marketing

Asset Management

Bl L (B

Bearbeiten einer Aktion

Overview

Marketing | 215

Campaign Name:

Comments:

Demo Campaign
enter campaign narme

Available from: 11/19/2013 :ﬁ 03:41 PM
Expires on: 12/19/2013 :ﬁ 03:41 PM
Target Segments: ,

Leave all unselected to apply campaign to all of the above.

Target Markets:

Active:

Archived:

Australia and New Zealand -
ASEAN

Default Market

Europe

Central and South America

Scandinavia

USA and Canada

Leave all unselected to apply campaign to all of the above.

@Yes (TINo

iYes @MNo

Bearbeiten und Aktivieren von Aktionen (Altversion)

Zum Bearbeiten einer Aktion gehen Sie zu Marketing > Aktionen und wahlen Sie eine Aktion aus. Es
erscheint dann die Seite Aktionsiibersicht.

© Episerver 2018



216 | Episerver Commerce Benutzerhandbuch 17-6

Overview
Promotion Type: Catalog Entry: Build Your Own Discount E
Promuotion Name: 40% OFf Wine Decanter

enter promotion name
Display Name:

English 40% Off Wine Decanter

Cerman
Spanish
French

Promotion Properties:

Campaign: Fall offerings wine accessaires -
Target Markets: Europe B
Promaotion Croup: Catalog Entry

Combination with other promotions: Combine with other promotions IE‘

select the degree to which multiple promotions can be combined
Priority: 1

promaotions with higher priority will be evaluated first
Coupon Code: 234577

will require code if entered

< . .
=tatus: Active IE‘
status of the promotion

Aktualisieren Sie die Informationen (siehe Erstellen einer benutzerdefinierten Aktion (Altversion)) und
klicken Sie auf OK, um |hre Anderungen zu speichern.
Aktivieren und Deaktivieren von Aktionen

Nachdem Sie eine Aktion erstellt haben, kénnen Sie sie Uber die Ansicht Aktionsliste aktivieren, indem
Sie den Namen markieren und dann Weitere Aktionen > Status wechseln (aktiv/inaktiv) auswahlen.
Sie kénnen die Aktion deaktivieren, wenn Sie sie behalten und spater erneut verwenden mdéchten.
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D . =g )
MNew Promotion I More Actions ™

[ Name )( Delete Selected
Spring Offer Flip Status (active/inactive) \FEJ} 1 Today, 11:24 AM

Priority  Starts

Loschen einer Aktion

Aktivieren Sie in der Aktionsliste das Kontrollkastchen neben dem Namen der Aktion und wahlen Sie
dann Weitere Aktionen > Ausgewahlte Loschen aus. Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

D . < .
Mew Promaotion <l More Actions ™

D Mame | X Delete Selected Croup Priority  Starts
Exclusive Class Flip Status {active/inactive) entry 1 Today, 2:41 PM
=25 Erstellen einer Expression (Altversion)

Eine Expression ist eine Bedingung, anhand derer die Benutzer das Marketing-System erweitern
koénnen. Eine Expression, das sind XML-Anweisungen zur Erstellung von benutzerdefinierten Aktionen,
Kundensegmenten und Programmen. Zum Beispiel: Sie méchten eine Aktion einrichten, die 40 %
Rabatt auf Artikel gewahrt, dann umfasst die Expression oder Bedingung die Katalogkennung fiir Artikel

X und die Prémie von 40 %.

Nur erfahrene Benutzer von Episerver Commerce mit XML-Kenntnissen sollten

Expressions erstellen.

1. Gehen Sie zu Marketing > Expressions > Aktionen/Segmente/Programm. Es erscheint dann

die Seite Expressionsliste.
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Marketing

&

@ Campaigns
ﬁ Promations

Customer Segments

[+ ] Policies

=@+ Expressions

] Promation
[ ] 5egment
[ Palicy

(7] Cet Help For This Pz

D Mew Expression 2 More Actions ™

[F] Name

Description Modified

Created

EntryCustomDiscount
EntryCustomDiscount
BuyXCetYDiscounted
BuyXCetNofYatReducedPrice

BuyXCetOffDiscount

oooooo

EntryCustomDiscount

{MarketingStrings:Promotion_Customn_Descric 2/23/2012 2:42:50 PM
{MarketingStrings:Promotion_Customn_Descric 2/23/2012 3:13:48 PM
{MarketingStrings: Promotion_Buy_X_Get_Y_Al
{MarketingStrings: Promotion_Buy_X_Get_N_Al
{MarketingStrings:Promotion_Buy_X_Gst_Doll

{MarketingStrings:Promotion_Custom_Descrif Today, 10:10 AM

2/23/2012 2:42:50 PM
2/23/2012 3:13:48 PM
2/23/2012 3:30:124 PM
2/23/2012 3:40:42 BM
2/23/2012 3:47:33 BM

Today, 10:07 AM

2. Klicken Sie auf Neue Expression. Es erscheint dann die Seite Expression bearbeiten.
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Overview

Expression Name:

ENTEr EXDIESSION NAITIE
Description:

enter expression description

Expression Xml:

enter expression xmil

Category: Promotion ~

Promation 1 category
Segment

| Ok | CalPalicy k‘

* Expression-Name. Geben Sie einen Namen fiir die Expression an, zum Beispiel
EintragBenutzerdefinierterRabatt.
*+ Beschreibung. Geben Sie den Grund fiir die Expression an.
# Expression XML. Flgen Sie den XML-Code fir die Expression hinzu.
" Kategorie. Wahlen Sie Aktion, Segment oder Programm aus, um die Expression auf
die jeweiligen Ordner anzuwenden.
3. Klicken Sie auf OK. Das folgende Bild zeigt eine fertiggestellte Expression.
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(7] Cet Help For This Page 3

Overview

Expression Name: EntryCustomDiscount
enter expression name

Description: {MarketingStrings:Promotion_Custom_Description}

enter expression description

Expression Xml: | puleSet Name ="PromotionCondition-0-CustomerRuleSet™ Description ="{p 1:Null}™ ChainingBehavior ="Mone™
xmins:p 1="http: /fschemas.microsoft. com fwinfx,/2006 /xaml™ xmins ="http: [fschemas. microsoft. comfwinfx,/2006 fxaml fworkfow ™=
<Ruleset.Rules:>
<Rule Name="0" Description="{p 1:Null}" ReevaluationBehavior ="Never” Active="True" Priority="3999">
<Rule, ThenActions >
<RuleStatementAction =
<RuleStatementAction. CodeDomStatement =
<ns0:CodeAssignStatement LinePragma="{p L:Null}" xmins:ns0="dr-
namespace:System, CodeDom; Assembly =System, Version=2,0,0.0, Culture=neutral, PublickeyToken=b77a5c5619342089" >
<ns:CodeAssignStatement.Right =
<ns0:CodePrimitiveExpression =

m »

<ns0:CodePrimitiveExpression. Value =
<ns1:Boolean

xmins:ns 1="dr-namespace:System; Assembly=mscorlb, Version=2.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b77a5c5619342089  >true < /ns1:Boalean

«fns0:CodePrimitiveExpression. Value>
< [nel: CodePrimitiveExpression >
< fnsil:CodeAssinnStatement. Rinht =
enter expression xmfl

Erstellen einer Leitlinie (Altversion)

Ein Programm ist eine Geschaftsregel hinsichtlich der AuRerkraftsetzung ahnlicher Aktionen fur ein und
dieselbe Bestellung bzw. fir ein und dasselbe Produkt. Ein Programm wird immer dann ausgefihrt,
wenn eine Aktion angewendet wird. Sie kdnnen fir jeden Store ein oder mehrere Programme
konfigurieren und sie optional einer oder mehr Aktionsgruppen zuordnen. Ein Programm kann lokal oder
global gelten.

" Lokales Programm. Ist mit einer Aktionsgruppe verbunden und gilt nur fir die Aktionen in der
Gruppe, mit denen das Programm verbunden ist.

* Globales Programm. Nicht mit einer Aktionsgruppe verbunden, da es fiir alle Aktionen gilt.
Hiermit kann ein Marketing-Manager Regeln nur einmal fur die gesamte Website festlegen, so
wie Keine negativen Bestellungen zulassen.

Nur erfahrene Benutzer von Episerver Commerce sollten Programme erstellen.
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1. Gehen Sie zu Marketing > Programme. Es erscheint dann die Programmliste.

DNEW Policy i’iMDrE Actions -

|:| Marme

2. Klicken Sie auf Neues Programm. Es erscheint dann die Seite Programm bearbeiten.

Overview
Policy Mame:

enter Falicy nare
Status:

enfer Policy siatus
Is Lacal: i Yes i@ Mo

Expression: |E|

select policy expression

Croups: Order
Catalog Entry
Shipping

seflect policy group, alfews you te fogically group poficies

014 || Cancel

" Programmname. Geben Sie einen Namen fiir das Programm ein.
*» Status. Geben Sie den Status des Programms ein.
* |Ist lokal.
#* Nein. Standard. Dieses Programm gehort zu keiner Aktionsgruppe und steht
daher fur alle Aktionen zur Verfligung.
# Ja. Dieses Programm gehort zu einer Aktionsgruppe und ist daher nur auf diese
Aktionsgruppe anwendbar.

Status und Ist lokal gelten global, d. h. sie kdnnen nicht auf eine
Aktionsgruppe beschrankt werden.
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*» Expression. Wahlen Sie eine vorhandene Programmformulierung aus.
* Gruppen. Wahlen Sie die Gruppen aus, fir die das Programm gilt.
3. Klicken Sie auf OK.

Kundensegmente (Altversion)

Zum Management von Kampagnen und Rabatten steht im Marketingsystem eine neue
Benutzerschnittstelle fir Kampagnen zur Verfigung; au3erdem gibt es auch ein
Altkampagnen-System.

Ein Kundensegment bestimmt die Zielgruppe fir Aktionen und Kampagnen. Innerhalb einer Kampagne
wird eine Aktion auf die Kundensegmente angewandt, die mit dieser Kampagne verknipft sind.

Sie kénnen Mitglieder der Kundensegmente in statischen Gruppen definieren oder Sie kdnnen
Expressions verwenden, um dynamische Gruppen zu erstellen, wenn Sie Aktionen ausfiihren. Zum
Beispiel: Sie haben ein Kundensegment, das sich an Benutzer aus der Gegend von Los Angeles richtet,
und Sie erstellen eine Expression fir Kunden mit Heimatstadt Los Angeles. Wenn sich nun ein
Besucher aus Los Angeles auf der Website registriert, wird er automatisch Teil des
Zielkundensegments.

Sie kénnen ein Kundensegment erstellen und diesem manuell bestimmte Kontakte zuweisen, oder Sie
kénnen Bedingungen zum Anwenden von Regeln verwenden, anhand derer ausgewahlte Kunden
automatisch zu dem Kundensegment gehoren.

Kundensegmente durchsuchen (Altversion)

Um die Seite Kundensegmenteliste zu 6ffnen und Kundensegmente zu durchsuchen, klicken Sie auf
Kundensegmente.

Marketing =

jI Marketing
ﬂ Campaigns
@ Promaotions
@ Customer Segments
H (] Policies
+|__] Ewxpressions
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il
.é] MNew Segment 1 More Actions ™

D Mame

[] Los Angeles Area

[] MewYork Customers

Wahlen Sie den Namen eines Kundensegments aus, um dessen Eigenschaften anzusehen.

Overview

Seament Name: || oo angeles Area

enfer seqiment naime

Display Name: |} oo angeles Area

Description: Customers in the greater Los Angeles area -

Members: -

"] Exclude member
add member

XK Mary Smith
x Company X

Conditions: —
Mew Condition

The above conditions will be evaluated in runtime and if any are true, the customer will be part of this segment.

OK || Cancel |

= -~ Erstellen oder Bearbeiten von Kundensegmenten (Altversion)

Ein Kundensegment steht fir eine bestimmte Kundengruppe, an die sich Aktionen oder Kampagnen
richten.
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1. Gehen Sie in Commerce Manager zu Marketing > Kundensegmente.

Marketing @

ﬁ Campaigns
@ Promotions

ﬁ Customer Segments
] Policies
+ [ ] Expressions

2. Klicken Sie auf Neues Segment oder wahlen Sie ein vorhandenes Kundensegment aus. Es
erscheint dann die Seite Segment bearbeiten.

-&JNEWSEQma’l'_Irtr ﬂMnreActinns'
& Name '

[ Graduation

[[] Los Angeles Customers

3. Fillen Sie die Seite ,Segment bearbeiten® aus.

Overview

Segment Name: || o angeles Customers

enter segiment name

Display Name: |} o Angeles Customers

Description; Offers targeted to customers in the city of Los Angeles. -

Members: -

[] Exclude member
add member

K Mary smith
x Jahn Browne

Conditions:

The above conditions will be evaluated in runtime and if any are true, the customer will e part of this segqment.

Ok || Cancel |
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" Segmentname. Geben Sie einen Namen ein, zum Beispiel Kunden Los Angeles.

* Anzeigename. Geben Sie den Namen, den die Benutzer sehen, wenn beim Erstellen
einer Marketing-Kampagne die Zuordnung zu einem Kundensegment erfolgt.

*+ Beschreibung. Geben Sie Ihre Notizen zum Segment ein.

#+ Mitglieder. Wahlen Sie aus einer Liste von Kontakten diejenigen aus, die diesem
Kundensegment zugewiesen werden sollen. Wahlen Sie den Namen aus dem Drop-
Down-Menu aus und klicken Sie auf Mitglied hinzufiigen. Sie kénnen ein Mitglied
ausschlieRen, indem Sie erst auf Mitglied ausschlie®en und dann auf Mitglied
hinzufligen klicken.

4. Klicken Sie auf OK, um das Kundensegment abzuspeichern.

Erstellen eines Kundensegments mit Bedingungen

Anstatt Mitglieder einem Kundensegment manuell zuzuweisen, kénnen Sie auch Bedingungen
verwenden, um Regeln anzuwenden. Wenn ein Kunde die Bedingungen erflillt, dann ist er Teil des
Kundensegments.

Das folgende Beispiel zeigt, wie man die Bedingungen Unternehmen X oder Winearts E-Mails als Teil
dieses Kundensegments definiert.

1. Klicken Sie auf Neue Bedingung auf der Seite Segment bearbeiten.
2. Geben Sie einen Expression-Namen ein, zum Beispiel Unternehmen X oder E-Mail-Adressen.
3. Stellen Sie die Bedingungen gemal dem folgenden Bild ein.

Condition Dialog

Expression Name: Company X or Winearts Email
enter expression name

Expression Xml: , And

Email Equals (Text) Company X

’ Email Equals (Text) Winearts

-

4. Mit OK speichern Sie die Bedingungen ab.

Conditions: .

x Company X or Winearts Email

The above conditions will be evaluared in runtime and if any are true, the custamer will be part of this segmrent.

OK || Cancel |
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T i e o
L]

Loschen eines Kundensegments (Altversion)

Aktivieren Sie in der Liste Kundensegment das Kontrollkastchen neben dem Namen des/r

Kundensegments/e und wahlen Sie dann Weitere Aktionen > Ausgewdhlte 16schen aus. Klicken Sie
zur Bestatigung auf OK.

.é] Mew Segment
[F] |Name ¥ Delete Selected
[[] Los Angeles Area \

[] Mew York Customers

=y
¥ More Actions ™
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Berichterstattung

Standardmafig bietet Episerver Commerce eine Reihe allgemein gangiger Berichtstypen.

* Umsatzbericht. Umsatzentwicklung einer Website (iber einen bestimmten Zeitraum.

*» Versandbericht. Versandart, Anzahl Bestellungen und Versandkostensumme (iber einen
bestimmten Zeitraum.

> Bestseller-Bericht. Produkte, die sich Uber einen bestimmten Zeitpunkt hinsichtlich auf Menge
und Gesamtumsatz am meisten verkaufen.

*» Bericht Uber niedrige Lagerbesténde. Produkte mit geringem Lagerbestand. Diese werden
gemeldet, wenn der Bestand unter der Mindestmenge flir Nachbestellungen liegt.

Aulerdem kénnen Sie lhre eigenen Berichte entwickeln. Siehe Episerver World.

Verwaltung von Berichten

Mit einem Commerce-Bericht kénnen Sie Folgendes tun:

#Einen Bericht erstellen Sie, indem Sie auf Berichterstattung klicken und einen der unter
Umsatz oder Produkte zur Verfligung stehenden Berichte auswahlen: Umsatzbericht,
Versandbericht, Bestsellerbericht oder Bericht (iber niedrige Lagerbestédnde. Die
Berichtanzeige wird dann erzeugt.

Reporting .:—"

:li;ﬂ Reporting
:I Sales
_:I Sdles Report
j Shipping Report
:I Products
j Best Sellers Report
j Low 5tock Report

> Filtern Sie einen Bericht nach Datum, Uhrzeit, Wahrung und Markten, indem Sie Markt und
Waéhrungen auswahlen und Bereiche und Uhrzeiten fir Startdatum und Enddatum angeben.
Sie die Berichtdaten auch nach Tag, Monat oder Jahr anordnen. Klicken Sie zum Filtern auf
Filter anwenden und dann auf Erneut laden, um den Bericht nach Andern der Filterkriterien
neu zu erzeugen.
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Welcome v Change Language  About +
Reporting
@ Market: | All Markets [=] currency: [Australian dollar [ Start Date:[2/22/2013 [ End Date: 3,22/ 2013
2l reporting Al Markets
S5 sales

g crous b Do

Benel.
Sal S eemem———3 - 03/22/2013)

Hum. Of Orders Items Ordered

Shipping Report
3 Froduas

Period

Sub Total Tax

Shipping  Discounts Total Invoiced

*> Sie exportieren einen Bericht mit Format auswéhlen > Exportieren > Offnen oder Speichern
Sie kénnen Berichte in Excel oder PDF exportieren.

** Durch Anklicken von Drucken kdnnen Sie einen Bericht ausdrucken.
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st Verwaltung

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie kénnen Episerver Commerce durch allgemeine Einstellungen fir das gesamte System und
spezifische Einstellungen fir Teile des Systems, wie Katalog- und Bestell-Management, konfigurieren
und verwalten.

Von Commerce untersttitzte Sprachen werden von der Episerver CMS-Verwaltung und
Bearbeitungsansicht hinzugefugt, wie im Abschnitt Managing website languages in the
CMS Administrator User Guide beschrieben.

Von der Administrations-Schnittstelle aus kénnen Sie Folgendes tun:

# Lander, Wahrungen und Riickgabegriinde zum E-Commerce-System hinzufiigen, und zwar tiber
die Worterblcher.

*» Anderungen verfolgen und Systemaktivitaten tiber die Protokoll-Funktionen tiberwachen.

# Konfigurieren Sie allgemeine Einstellungen wie Standard-Sprache, Wahrung und Langen- und
Gewichtseinheiten, die von Episerver Commerce verwendet werden.

* Anpassen, Erstellen und Veroffentlichen von Geschéaftsobjekten, um die Attribute des
Kundenverwaltungs-Systems zu erweitern und angezeigten und erfassten Feldern und
Attributen mehr Flexibilitat zu bieten.

> Den Suchindex aktualisieren fir die Website zur Beriicksichtigung von Anderungen am
Produktkatalog.

# Das linke Ment individuell gestalten, durch Hinzufligen lhrer eigenen Meniielemente.

# Warenlager, Steuerkategorien und Metaklassen sowie Metafelder definieren, die vom
Katalogmanagementsystem verwendet werden.

»  Zahlungs-Gateways, Versandarten und -dienstleister definieren sowie Steuern konfigurieren, die
vom Bestellmanagement-System verwendet werden.

** Commerce-spezifisch geplante Auftrdge aus der Episerver CMS-Verwaltungsansicht wie in
Geplante Auftrage verwalten.
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LsEs Systemeinstellungen

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie kénnen Sprache, Wahrung, Einheiten und Metadatenfelder und Klassen und viele andere mdgliche
Konfigurationen festlegen, indem Sie Verwaltung > Systemeinstellungen auswahlen.

Administration v

:IE Administration
== System Settings
== Dictionaries

B Languages

B Countries
B Return Reasons
2 Currencies
== Logs
B System Log
B Application Log
Common Settings
Business Foundation
Workflow
Search Index
Left Menu
=[] Catalog System
=[] Order System

B B B @ &

In Commerce fligen Sie Sprachen von der Episerver CMS-Verwaltung und -
Bearbeitungsansicht hinzu, wie im Abschnitt Managing website languages in the CMS
Administrator User Guide beschrieben.
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Worterbiicher

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Worterblcher und Wérterbuchwerte erweitern Daten bei der Arbeit mit \Wahrungen, Landern,
Kundenorganisationen, Kundenkontaktgruppen, Rickgabegrinden und Katalog-Inhalten.

In Commerce fligen Sie Sprachen von der Episerver CMS-Verwaltung und -
Bearbeitungsansicht hinzu, wie im Abschnitt Managing website languages in the CMS
Administrator User Guide beschrieben.

Ein Land zu Wérterbiichern hinzufiigen

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Lander helfen dabei, einen Markt zu definieren.

1. Offnen Sie Commerce Manager und gehen Sie zu Administration > Systemeinstellungen >
Woérterbtlicher > Lander.

Administration .ﬁ}‘

:IE Administration
=] System Settings
=‘=] Dictionaries

B Languages

B Countries

B Return Reasons
L Currencies

2. Klicken Sie auf Neues Land und machen Sie auf dem Register Ubersicht folgende Angaben:
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Owverview Regions

Country Name:

Code:

Sort Order: 0

Visible: ") Yes @ No
Ok || Cancel

7> Registerkarte Ubersicht

* Landername. Geben Sie den Namen eines Landes ein.

# Code. Geben Sie den Landercode ein von der MSDN-Website aus , Table of
Country/Region and State/Province Names and Codes [C++]“ (verwenden Sie
einheitlich die kurzen oder langen ISO-Codes).

# Sortierfolge. Geben Sie eine Zahl ab 0 aufwarts ein (die niedrigste Zahl wird oben
aufgelistet).

# Sichtbar. Wahlen Sie Ja aus, wenn der Landermame auf der 6ffentlichen Site
sichtbar sein soll; wenn nicht wahlen Sie Nein aus.

** Registerkarte Regionen

Overview Regions
MNew Region Name cA
Regions:
Edit Command MName Ordering Wisible
| = ca 0
| oK || Cancel |

** Neue Region. Geben Sie den Namen eines Bundeslandes ein. Klicken Sie
anschliefend auf Hinzufligen. Sie kénnen auch festlegen, ob die Region auf der
offentlichen Site Sichtbar sein soll.

Durch Anklicken von Bearbeiten kdnnen Sie die Reihenfolge der Regionen
andern. Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen abzuspeichern.

Regions:

Edit Command  Mame Ordering Wisible

Update | Cancel CA o
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Wahrung zu Wérterblichern hinzufiigen

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Eine Wahrung hilft beim Definieren von Markten und Katalogen.

1. Offnen Sie Commerce Manager und gehen Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen >
Wérterbiicher > Wahrungen.

Administration o 3}

jﬁ Administration
=] System Settings

="-] Dictionaries
B Languages
B Countries
B Return Reasons
L Currencies

H ] Logs

2. Klicken Sie auf Neue Wahrung. Es erscheint die Registerkarte ,Wahrungsubersicht*.

Overview Rates

Currency Name:
Code:

Modified:

Ok || Cancel

*» Registerkarte Ubersicht
#* Wahrung. Geben Sie den Namen der Wahrung von der 6ffentlichen Website und
den verschiedenen Commerce Manager Verwaltungsseiten ein.
#* Code. Geben Sie den Wahrungscode ein. Diesen kénnen Sie
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_4217#Active_codes entnehmen.
** Registerkarte Wechselkurs
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Overview Rates

Add Raéb

Edit Command  Currency Rate Rate Date Modified

| OK || Cancel |

# Kurs hinzufiigen. Wahlen Sie zum Umrechnen einer Wahrung in eine andere
einen Wechselkurs zum Hinzufligen aus. Es erscheint dann das Dialogfeld
»Wechselkurs bearbeiten®.

Edit Currency Rate Information el
From Currency: Australian dollar (AUD)
To Currency: Canadian dollar |Z|

End Of Day Rate:  0.0000

Average Rate: 0.0000
Currency Rate Date:5/25/2010 m 11:25 AM
Maodified: 5/25/2010 11:25:12 AM

# Von Wahrung. Zeigt die aktuelle Wahrung an.
** In Wahrung. Wahlen Sie die Wahrung aus, in die von der aktuellen
Wahrung umgerechnet werden soll.
#» Tagesendkurs. Tagesendkurs eingeben.
# Durchschnittskurs. Durchschnittskurs eingeben.
# Wechselkurs Datum. Datum fiir den Wechselkurs eingeben.
3. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

T i e o
s =

Erstellen eines Riickgabegrunds

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Rickgabegriinde fligen beim Bestellmanagement Daten zur Retoure hinzu. Die bereits integrierten
Rickgabegriinde Episerver Commerce sind Fehlerhaft, Falscher Artikel und Unerwiinschtes
Geschenk. Sie kdnnen weitere Rickgabegriinde hinzufligen.
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&

Administration i
:l-_T Administration
=il System Settings
=] Dictionaries
B Languages
B Countries
B Return Reasans {b

L Currencies

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen > Wérterbiicher > Riickgabegriinde. Es
erscheint dann das Fenster Riickgabegriinde.
2. Klicken Sie auf Neuer Riickgabegrund. Es erscheint der Dialog Riickgabegrund
bearbeiten.
* Ruckgabegrund. Geben Sie eine Bezeichnung ein, zum Beispiel Meinung geédndert.
*+ Sortierfolge. Geben Sie eine Zahl ein. Je niedriger der Wert, desto hoher erscheint die
der Rickgabegrund auf der Liste.
** Sichtbar. Wahlen Sie Ja aus, um einen Riickgabegrund zu aktivieren. Andernfalls
wahlen Sie Nein aus.
3. Kilicken Sie auf OK. Der neue Riickgabegrund erscheint auf der Liste.

Loschen eines Riickgabegrunds

# Um einen einzelnen Riickgabegrund zu Iéschen, klicken Sie auf [dschen.

* Um mehrere Riickgabegriinde gleichzeitig zu Idschen, markieren Sie die Kontrollkastchen neben
den jeweiligen Riickgabegriinden und wahlen anschliefend Weitere Aktionen > Ausgewéhlite
I6schen aus. Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

Protokollierung

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Protokolle umfassen das Systemprotokoll und das Anwendungsprotokoll. Diese Protokolle verfolgen
speziell die Aktivitaten innerhalb des Episerver Commerce-Systems. Dies ist vor allem hilfreich bei der
Fehlersuche, und zur Verfolgung von Ereignissen und Veranderungen im System Uber einen
bestimmten Zeitraum.
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Aulerdem gibt es ein Anderungsprotokoll zum Nachverfolgen von Anderungen an
Systeminhalten. Siehe Anderungsprotokoll im Administrator User Guide.

Gehen Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen > Protokolle, um auf die Protokolle zuzugreifen.

Systemprotokoll

Dieses Protokoll Gberwacht systembezogene Aktivitaten innerhalb Episerver Commerce.

Welcome ™ Change Language About™

Administration &3‘ Filter Settings

jﬁ Administration Operation

=3 System Settings Object Created 5/22/2012 :E

# (] Dictionaries Type: Before: 1145 AM ‘Apply Filter

=3 Logs =5
‘ g :ﬁEIDDI’T Log = Mare Actions ™
B System Loy
i g D Operation Object Key Object Type User Name Created MNotes
@ Application Log
@ Common Settings [ roemn login.zspx Commerce Manager =dmin Today, 11:14 AM
@ Business Foundation [l roGin login.aspx Commerce Manager admin Today, 10:18 AM
= Workflow Yesterd a;1g Frenten
[[] ErroRr HandleException Mediachase.Cms.CmsHttpModule estercay, 4: Mediach
B Search Index PM has exp
b =R Yesterday, 3:34 Backenc
@(J Catalog System [C] EerroOR HzndleAdminExcaptior Madiachase.Cms.CmsHttpModule admin bt ::ji::
(] Order System .
‘ v ] roemn login.aspx Commarce Manager admin ;a‘t"da"' 2:04

> Filtern Sie die Protokolle nach Vorgang, Objekttyp oder Uhrzeit und Datum fiir Erstellt vor und
klicken Sie auf Filter anwenden.

*+ Klicken Sie auf Protokoll exportieren, um den Inhalt der gefilterten Datensatze in eine CSV-
Datei zu verschieben.

*+ Wahlen Sie Weitere Aktionen > Ausgewahlte 16schen oder Alle 16schen aus, um
Protokollelemente zu entfernen.

Anwendungsprotokoll

Dieses Protokoll iiberwacht Anderungen im Katalog-Management-System. Beispiel: Wenn Sie eine
SKU zu einem Katalog hinzuftigen, wird sie protokolliert.

Welcome ¥ Change Language About™

Administration q? Filter Settings

= -E Administration Source Type: Object Type:
= System Settings Operation Created Before: [5,22,2012 B 11:46 AM Apply Filter
@[] Dictionaries
259 Logs

ﬂi Export Log 2] More Actions ™
B System Log

D Source Operation Object Key Object Type User Name Created
B Application Log
@ Common Settings B catalog Modified 2769 entry dmin 3diz0d
@
Business Foundation [F] catalog Modified 2769 entry admin :féiig‘?l
B Workflow 5}14;201
B Search Index [[] catalog Modified 2762 entry admin 231102
@ Left Menu [ catalog Modified 2781 entry 2dmin ;fgjfgg’
#[J Catalog System
[C] catalog Modified 2781 entry admin #/26/201
# ] Order System 2:54:152
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** Filtern Sie die Protokolle nach Quelltyp, Vorgang, Objekttyp oder Uhrzeit und Datum fiir
Erstellt vor und klicken Sie auf Filter anwenden.

#+ Klicken Sie auf Protokoll exportieren, um den Inhalt der gefilterten Datensatze in eine CSV-
Datei zu verschieben.

# Wahlen Sie Weitere Aktionen > Ausgewahlte I6schen oder Alle 16schen aus, um
Protokollelemente zu entfernen.

Allgemeine Einstellungen

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Gehen Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen > Allgemeine Einstellungen, um lhre
Standardsprache, -wahrung, -langeneinheit und -gewichtseinheit auswahlen.

Administration o 5}

:IE Administration
=il System Settings
H[_] Dictionaries
] Logs

B Common Settings

Business Foundation
Workflow

Search Index

Left Menu

+ ] Catalog System

# ] Order System

H B B &

Ihnen stehen folgende Optionen zur Auswahl:

*» Sprache. Treffen Sie aus den verfligbaren Sprachen unter den Spracheinstellungen lhre Wahl.

*» Wahrung. Treffen Sie aus den verfligbaren Wahrungen unter den \Wahrungseinstellungen lhre
Wahl.

*» Langeneinheiten. Wahlen Sie Zentimeter oder Zoll aus. Léngeneinheiten werden zur
Berechnung der Versandkosten verwendet.

*+ Gewichtseinheiten. Wahlen Sie Kilogramm oder Pfund aus. Gewichtseinheiten werden zur
Berechnung der Versandkosten verwendet.
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[ Overview

Default Language

English ¥
Language that will be selected by default in drowdowns, ete

Default Currency: us dollar A

Currency thar will be used is cases where currency is needed but not specified

Default Length Unit: Centimeters r

Defsult unit of léageh

Default Weight Unit Pounds ¥

Default unit of weight

| ok || cancer |

Siehe auch: Mehrsprachige Verwaltung.

Business Foundation

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Business Foundation erweitert die Attribute der Kunden- und Ressourcen-Managementsysteme und
vermittelt Ihnen mit den dargestellten und vorratigen Feldern und Attributen mehr Flexibilitat. Business
Foundation arbeitet mit einer Metadatenmaschine, so dass eine uncodierte individuelle Anpassung des
Datenmodus moglich wird und Sie neue Ressourcen und Beziehungen zwischen diesen fir das
Kunden-Managementsystem festlegen kdnnen.

Welcome ™ Change Language About ™ @ Get Help For This Page &
o 2 [create New~ | [Z{Export/import v
20 Administration show: [AT .
o jl‘_i‘vss::‘:::lis System Name Friendly Name Plural Name Type
@] Logs &% Address Address Addresses Info
B Common Settings % Contact Contact Contact Info
B Business Foundation & CreditCard Credit Card Credit Cards Info
2 Workflow {4 Customizationitem Customization ltem Customization Item Info
B Search Index &3 CustomizationltemArgument Customization Item Argument Customization Item Arguments Info
B Left Menu &4 CustomPage Custom Page Custom Pages Info
HE R SEET % Folder Folder Folder Info
S G {4 FolderElement Folder Element Folder Element Info
% GiftCard Gift Card Gift Cards Info = ¥
5l ImageFolderElement ImageFolderElement ImageFolderElement Card
&3 Organization Organization Organization Info
I PdfFolderElement PdfFolderElement PdfFolderElement Card
{4 RecentReferenceHistory User Recent Reference User Recent References Info

Sie kénnen das Layout der anpassbaren Formularen und die anzuzeigenden Felder festlegen. Sie
kénnen auch mit Systemfeldern arbeiten. Zum Beispiel kdnnen Sie eine Standardhéhe und -Breite fir
ein Bild festlegen, das in das Ressourcen-Managementsystem hochgeladen wird oder ein Feld
Geschenkkarte im Kunden-Managementsystem einrichten, um zu verfolgen, wie viel Geld ein Kunde
auf einer Geschenkkarte verfligbar hat.
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Business Foundation untersttitzt nur die Untersysteme Kunden- und
Ressourcenverwaltung. Das Ressourcen-Management-Subsystem in Commerce
Manager wurde ersetzt durch das Episerver Ressourcen-System.

Erstellen eines Geschiftsobjekts

Dieses Themarichtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Ein Geschéftsobjekt erweitert Kunden- und Ressourcen-Formulare, um Datenarten zu verfolgen und in
Beziehung zu setzen. Sie kénnen ein neues Geschéaftsobjekt erstellen, um angepasste
Geschéftsszenarien zu unterstitzen. Folgendes Beispiel zeigt, wie Sie ein Vertrags-Geschaftsobjekt
erstellen.

Erstellung eines Vertrags-Geschiftsobjekts

Gehen Sie folgendermalen vor, um ein Vetrags-Geschéaftsobjekt zu erstellen:

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen > Geschéftsgrundlage. Die Seite
Konfiguration der Geschéaftsgrundlage erscheint.

2. Kilicken Sie auf Neu erstellen und dann auf Neues Geschaftsobjekt. Der Dialog Neues
Geschaftsobjekt erscheint.

e ¥ @ cet Help For This Page v
New Business Object ﬂ Back To L\st|
Base Info Field Info |
Systemn Name: Contract Systemn Name: Contract
. - - r
Friendly Name: Contract Name =] Friendly Name: Contract Name &
Plural Name: Contract @ Maximum Length- (100
D Supports Extensions
+ Save | | # Cancel

Grundlegende Informationen

*+ Systemname. Geben Sie als erstes den Namen des Geschéftsobjekts ein. Daraufhin
werden die Felder Benutzerfreundlicher Name und Name in Plural automatisch ausgeftillt.
*» Benutzerfreundlicher Name. Eine Altemative zum Systemnamen.

** Name im Plural. Pluralversion des Systemnamens oder des benutzerfreundlichen
Namens, wie zum Beispiel Inventare.
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*»Unterstiitzt Erweiterungen. Markieren Sie das Kontrollkastchen zur Erweiterung einer
bestehenden Meta-Klasse mit zusatzlichen Eigenschaften. Sie kdnnen zum Beispiel eine
Download-Klasse mit imagedownload erweitern, der zuséatzliche Parameter wie
Bildgrofie oder -breite enthalt.

Feld-Informationen

*» Systemname. Geben Sie einen Systemnamen ein.

*» Benutzerfreundlicher Name. Geben Sie einen leicht verstandlichen Namen ein.

*» Maximale Lange. Geben Sie die maximal zuldssige Zeichenanzahl fir dieses Feld ein.

3. Klicken Sie auf Speichern. Die Einzelheiten des gerade erstellten Geschéaftsobjekts werden

angezeigt.

Business Object Customization

5 New Field | = Edit | 23 Publish | [EJ Back To List

System Name: “I4 Contract Friendly Name:
Type: Business Object (Public) Plural Name:
| Fields || 1:M Relations || N:1 Relations || N:M Relations || Forms || System Views

Contract Name

Contract

System Name
&* Contract

&* Contractld

Friendly Name
Contract Name

Id

Text

Cuid

Anpassen eines Geschiftsobjekts

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-

Rechten in Episerver.

Ein guter Ausgangspunkt, um Geschaftsobjekten fiir Ihre Bedlrfnisse zu erstellen, ist, eine bestehende
Geschaftsobjekts anzupassen. Episerver Commerce enthalt eine Reihe von Geschaftsobjekten, die

Sie bearbeiten und anpassen kdnnen.

Bearbeiten eines vorhandenen Geschiftsobjekts

Sie kénnen viele bearbeiten und I6schen, aber nicht alle Standard-Geschéaftsobjekte und verwandte
Bereiche. Zum Beispiel, konnen Sie die Adresse und Organisation Geschaftsobjekte bearbeiten, aber
nicht I16schen. Geschéaftsobjekte, die Sie bearbeiten und I6schen, kdnnen ein Bearbeiten und L6schen

Symbol neben ihnen haben.
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(7] Cet Help For This Page %

D Create New

Show: Business Object
System Name

$3 Address

&% Contact

3 CreditCard

% Customizationltem

jgCustomizationltemArgument

#% CustomPage

&3 Folder

&3 FolderElement

#z GiftCard

¥ MyCard

¥g NewCard

% Organization

& Export/Impart

-
Friendly Name

Address

Contact

Credit Card

Customization ltem
Customization Item Argument
Custom Page

Folder

Folder Element

Gift Card

MyCard

NewCard

Crrganization

User Recent Reference

Plural Name
Addresses

Cantact

Credit Cards
Customization ltem
Customization [tem Arguments
Custom Pages
Folder

Folder Element

Cift Cards

MyCard

NewCards
Crganization

User Recent References

Type
Info
Info
Info
Infa
Info
Info
Info
Info
Info

Infa

Info
Info

Info

jgRecentRef'zrenceHistc-r',r

Bearbeiten eines vorhandenen Felds eines Geschéftsobjekts

Sie kdnnen Felder bearbeiten oder I6schen, die ein Bearbeiten und Léschen Symbol neben ihnen

haben.

2" CreditCardNumber Card Mumber Text
% CustomerServicePhoneNumber Customer 5ervice Phone Number Text
av ExpirationManth Expiration Month Integer
av ExpirationYear Expiration Year Integer

Koénnen nicht gesperrte Felder bearbeiten, wie zum Beispiel Feldname und Feldtyp (die ausgegraut

sind) in der folgenden Abbildung.

Edit Field

Back

Business Object: Credit Card Field Type: String
Field Name: Format: Text
Friendly Name: Customer Service Phone Number = Maximum Length:

Description: Phone # found on back of card =

" Save \,\\,J | * Cancel

Aktualisieren Sie die Felder, die freigeschaltet sind und klicken Sie auf Speichern zum Speichern der

Anderungen fir das Geschéftsobjekt.
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Felder zu einem Geschéftsobjekt hinzufiigen

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie kénnen bestehende Business Foundation-Ressourcen anpassen, um zusatzliche
Dateneingabefelder zu erhalten. Sie kdnnen zum Beispiel im Commerce Manager zusatzliche Felder
zum Formular Neue Kreditkarte hinzufligen.

Gehen Sie folgendermal3en vor, um Felder zu einem bestehenden Geschaftsobjekt hinzuzuflgen:

1. Klicken Sie auf Verwaltung, 6ffnen Sie die Systemeinstellungen und klicken Sie auf Business
Foundation, um die Objektliste anzuzeigen. In diesem Beispiel wird das Geschaftsobjekt
Kreditkarte verwendet.

@ Get Help For This Page +

DCreabe MNew jExporthmportv
Show: Al -

Systemn Name Friendly Name Flural Name Type
3 Address Address Address Info
5 Contact Contact Contact Info
4% CreditCard Credit Card CreditCard Info
4% Customizationitem Customization Item Customization ltems Info
-33 CustomizationltemArgument Customization Item Argument Customization Item Arguments Info
4% CustomPage Custom Page Custom Pages Info
3 Folder Folder Folder Info
3 FolderElement FolderElement FolderElement Info
“3 GiftCard Gift Card Gift Cards Info = W
| ImageFolderElement ImageFolderElement ImageFolderElement Card
;@Organizatiun Crganization Organization Info
5l PdfFolderElement PdfFolderElement PdfFolderElement Card
4 RecentReferenceHistory User Recent Reference User Recent References Info

2. Wahlen Sie das Geschaftsobjekt in der Liste aus, um es zur Bearbeitung zu 6ffnen oder klicken

Sie auf Neues Feld, um ein neues Feld zum Geschéftsobjekt hinzuzufligen.
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Business Object Customization yI:E Newnl.—'ield Edit E;ﬂJJ Publish ﬂ Back To List
Systern Name: 33 CreditCard Friendly Name: U Credit Card
Type: Business Object Plural Name: CreditCard
| Fields || 1:N Relations || N:1 Relations || N:M Relations || Forms || System Views |
System Name Friendly Name Type
jv Address Address Text (ReferencedField)
43 Addressid Address Reference
av CardType Type CreditCardType
jv Contact Contact Text (ReferencedField)
£ Contactld Contact Reference
aY Created Created DateTime
4 Creatorld Creator Cuid
4" CreditCardld Id Cuid
4% CreditCardNumber Card Number Text
av ExpirationMonth Expiration Manth Integer
av ExpirationYear Expiration Year Integer
aY LastFourDigits Last Four Digits Text
4% Modified Maodified DateTime
4" Modifierld Madifier Cuid
jv Organization Organization Text (ReferencedField)
e Organizationld Organization Reference
av SecurityCode Security Code Text

3. Fillen Sie das Formular Neues Feld aus, um den Datenfeldtyp anzugeben, den Sie fiir das
Geschaftsobjekt erstellen méchten.

New Field B Back
Business Object: Credit Card Field Type: String
Field Name: CustomerServicePhoneNumber Format: Text E|
Friendly Name: CustomerServicePhoneNumber i Maximum Length: |100
Description: -

|:| Unique value

¥ Allow Nulls [ wsae |[ X cancl

Add Field To: Edit Eorm
View Form
Short Info Form

** Geschéftsobjekt Der Name des Geschéaftsobjekts wird automatisch hinzugefigt.

** Feldname. Geben Sie die System-ID oder den Namen des Felds ein. Dieser Name wird
automatisch in das Feld ,Benutzerfreundlicher Name" hinzugefugt.

* Benutzerfreundlicher Name. Wird automatisch mit dem Feldnamen des
Geschéaftsobjekts ausgefillt. Diesen Namen kdnnen Sie andern, er muss sich aber von
allen anderen Feldnamen unterscheiden (Sonderzeichen und Leerzeichen sind erlaubt).
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e

kA

bH]

kA

kK]

kA
bH]

Beschreibung. Sie kdnnen optional Text eingeben, der unter dem Dateneingabefeld
erscheint.

Null-Werte zulassen. Markieren Sie dieses Kastchen, damit dieses Feld vom Benutzer
nicht zwangsweise ausgefillt werden muss. Deaktivieren Sie dieses Kastchen, damit
dieses Feld ausgefillt werden muss.

Feld hinzufiigen zu. Wahlen Sie die Formulare aus, in denen das Feld erscheinen soll,
wie zum Beispiel das Bearbeitungsformular (zum Eingeben und Gibermitteln von
Informationen) oder das Ansichtsformular (nur zum Ablesen von Informationen).

Feldtyp Wahlen Sie aus der Auswabhlliste einen Feldtyp wie zum Beispiel Ganzzahl, URL
oder Datum aus.

Format. Auswahlen eines Formats. Die Optionen im Drop-Down-Men(i hdngen vom
ausgewahlten Feldtyp ab.

Maximale Lange. Der Wert hangt vom ausgewahlten Feldtyp ab.

Eindeutiger Wert. Unausgewahlt lassen.

4. Klicken Sie auf Speichern. Das neue Feld erscheint in der Felderliste.

2" CreditCardld Id Cuid
2" CreditCardNumber Card Number Text
W CustomerServicePhoneNumber Customer Service Phone Number Text = W

¥ ExpirationMonth L\\, Expiration Month Integer

5. Um das neue Feld zu tberpriifen, prifen Sie das Formular, dem das neue Feld zugeordnet ist.

New Credit Card *

— Overview

Type: Visa [=] ﬁ"l
Last Four Digits: Expiration Manth: [ No wvalue ] El
Card Number: Expiration Year: [Novalue] [+]

Security Code:

Customer Service
Phone Number:

+ 0K | | A Cancel

Anpassen eines Formulars

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.
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Dieser Abschnitt beschreibt das Anpassen und Adaptieren eines Formulars fur lhre Episerver
Commerce Benutzer.

Formulare diktieren, wie Felder erscheinen, die sich Episerver Commerce Benutzer Informationen im
System bearbeiten und ansehen. Jedes Feld ist mit einem Formular verknupft, und jedes
Geschaftsobjekt ist mit einer oder mehreren Arten von Formularen verbunden. Gangige Formulartypen
sind Formulare bearbeiten, Info-Kurzformen und Ansicht Formulare.

MNew Credit Card b

— OVErview
Type: Visa [=]

Last Four Digits: Expiration Month: [ Mo value ] ]
Card Number: Expiration Year: [ Mo walue ] [=]

Security Code:

Customer Service
Phone Number:

| n oK | | ﬂ Cancel

Formular bearbeiten

1. Wahlen Sie ein Geschéaftsobjekt aus und klicken Sie dann auf die Formulare-Registerkarte,
um die Liste der verbundenen Formen zu sehen.

Busi Object C izati 5 New Field | (= Edit | 2 Publish | [ Back To List
System Name: ;‘{3 CreditCard Friendly Name: Credit Card
Type: Business Object Plural Name: CreditCard

Fields H 1:N Relations || N:1 Relations H MN:N Relations H Forms || System Views

Name

Edit Form

Short Info Form

View Form

2. Kilicken Sie auf Bearbeiten neben dem Formular, das Sie méchten. Das Formular-Anpassung-
Fenster erscheint.
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Common Tasks " Recreate Form [Z4Edit Form Esave -
Table: Credit Card Form: Edit Form

Ad™ | ¢ & 4= o | fEdt | X Remove |

Overview
i Type:
: Last Four Digits: Expiration Month:
Card Number: Expiration Year:
; Security Code:

Customer Service
Phone Number.

Bearbeiten des Layouts des Formulars

1. Klicken Sie auf Bearbeitungsformular.

Common Tasks Recreate Form | | [#fEdit Form Hsave ~

.
@ eCommerceFramework - Wind Intern... l = | — X

Table: Credit Card

Add ~ T+ 3 & = | e |g, http:_-'_-'ecf.episer\.rer.com_-'Apps_-'MetaDataBa:e,-'MetaUL-’Page:_:| |

Edit Form

You can edit form.

Type:
E Last Four Digits: Table: Credit Card
\ | Card Number:
E Form: Edit Form
1| Security Code:
.| Customer Service View Type:

Phone Number:

E @ Two Columns (1:1)

) Two Columns (1:2)

© Two Columns (2:1) |- =]

) Three Columns (1:1:1) ]

Cell Padding: 5

Save Cancel
€ Internet | Protected Mode: On fy v H100% v

——————————
1. Wabhlen Sie einen Ansichtstyp (Layout des Formulars) aus.
# Zwei Spalten (1:1)
# Zwei Spalten (1:2)
#+ Zwei Spalten (2:1)
** Drei Spalten (1:1:1)
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2. Geben Sie einen Pixelwert fir die Zellen-Padding (Leerzeichen zwischen einzelnen
Zellen) ein.

2. Kilicken Sie auf Speichern.

Hinzufligen eines Abschnitts

Ein Abschnitt trennt Gruppen von Feldern in einem Formular mit einem eigenen Titel und Grenze.
Nachdem Sie das Layout festgelegt haben, kénnen Sie Abschnitte und Felder hinzufligen.

1. Wabhlen Sie Hinzufiigen > Abschnitt hinzufligen aus, um einen neuen Abschnitt hinzuzufiigen

Common Tasks ’ ’] Reaeate Form | [#&fEdit Form Hsave ~
Table- Credit Card @ eCommerceFramework - Windows Intern... .= -E

A 4+ 3 & o et | K Remo |§, http:/ -ch.episer\rer.com-;ppz-l'.1eteDeteBeze-l'.lete'JI-Pegez-| |
=:| Add Section - Add Section )
% Add Field L, Add a new section to the form.

Last Four Digits:

Title- Credit Card 2|
Card Number:

Security Code: Show border line for this section.

Customer Service

Show the name of this section on the form.
Phone Number:

View Type:

@ One Column

) Two Columns (1:13

) Twa Columns (1 :2)

) Two Columns (2:1)

Cell Padding: 5

Save Cancel

@ Internet | Protected Mode: On ¢ v ®100% -

*+ Titel. Geben Sie den Namen des Abschnitts ein, der auf dem Formular angezeigt werden
soll (sofern aktiviert).

#+ @Grenzlinie fiir diesen Abschnitt anzeigen. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die
Grenze des Abschnitts zu zeigen.

*» Namen dieses Abschnitts im Formular anzeigen. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen,
um den Titel des Abschnitts auf dem Formular anzuzeigen.
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*» Typ anzeigen. Wahlen Sie einen.
# Eine Spalte
# Zwei Spalten (1:1)
* Zwei Spalten (1:2)
¥ Zwei Spalten (2:1)

#» Zellenfiillung. Geben Sie die Anzahl der Pixel fiir Zellfiillung ein, um den Abstand

zwischen den einzelnen Zellen im Abschnitt zu bestimmen.
2. Kilicken Sie auf Speichern.

Einen Abschnitt bearbeiten

Sie konnen einen Abschnitt bearbeiten, indem Sie einen Bereich auswahlen und klicken Sie auf
Bearbeiten.

Commeon Tasks gi:El Recreate Form ;ngdit Form E Save

Table: Credit Card Form: Edit Form

Add * # 4 &= = | et | ¥ Remove |

O

— Owerview

Type:

Last Four Digits: Expiration Month:
Card Number: Expiration Year:
Security Code:

Custamer Service
Phone Number:

~— Credit Card 2
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Hinzufiigen eines Feldes zu einem Abschnitt

1. Markieren Sie einen Abschnitt und klicken Sie auf Hinzufligen > Bearbeiten.

Common Tasks ‘= Recreate Form [efEdit Form Hsave ~

Table: Credit Card Form: Edit Form

4+ # & = | @Fedt | XK Remove |

g AddSection |

| ¥ Add Field &l

Last Four Digits: Expiration Month:
Card Number: Expiration Year:
Security Code:

Customer Service
Phone Number:

: ( Credit Card 2

Last Four Digits:

2. Wahlen Sie ein vorhandenes zugehdriges Feld im Drop-Down-Ment aus. Es wird das Dialogfeld
Feld hinzufligen angezeigt.
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Common Tasks ’[?3 Recreate Form ffEdit Form n Save -
7 5
Table: Credit Card & eCommerceFramework - Wind Intern... l = | S

Add ~ 4+ ¥ & = | #Edit | ¥ Remg |é, http:--ch.episerver.com-;pps-l‘.letaDataBa:E-l'.lEta'JI-PagEE-| |

— Overview Add Field
Add a new form item to the form.
Type:
Last Four Digits: Field:  Organization M
CardNumber: [7] Field Is Read Only
Security Code:
Customer Service EEem label showing on the form.
Phone Number: (0 Hide Label
y @ System Label —
( Credit Card 2 (©) Custom Label
= Label width: 120 px =
Tab Index: 0
View Type:

@ One Column |©

) Two Column | £

Rows: 1 hd

Save Cancel

@ Internet | Protected Mode: On 3 v H|100% ~

" Feld ist schreibgeschiitzt. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das Feld zum
Bearbeiten nicht verfiigbar zu machen. Das Feld in gerenderter Form abgeblendet.
*+ Labelfiir das Element wird im Formular angezeigt.
#+ Label verbergen. Kein Label erscheint neben dem Textfeld.
¥+ Systemlabel. Zeigt Systemnamen nachstes Textfeld an.
#» Benutzerdefiniertes Label. Geben Sie ein benutzerdefiniertes Label ein.
*+ Labelbreite. Geben Sie eine Zahl ein. (Standardwert ist 120px.)
** Registerkarte-Index. Geben Sie einen Index fir die Registerkarte ein.
** Typ anzeigen. Wahlen Sie eine Spalte oder zwei Spalten aus. Wahlen Sie in der Feld
Auswabhlliste die Anzahl der Textzeilen aus, bis zu 3.
3. Klicken Sie auf Speichern.

Bearbeiten eines Feldes

Um ein Feld zu bearbeiten, wahlen Sie und markieren Sie das Feld und klicken Sie auf Bearbeiten, um
Ihre vorherigen Einstellungen zu andem.
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Common Tasks ;I:EI Recreate Form gdit Form E Save -

Table: Credit Card Form: Edit Form

Add 4 &4 4= = | et | % Remove |
0

" | Type
E Last Four Digits: Expiration Manth:
i Card Number: Expiration Year:

Security Code:

Customer Service
| Phone Number:

~— Credit Card 2

Organization:

Neu anordnen von Feldern

Sie kénnen Felder auf einem Formular mithilfe der Pfeilsteuerung auf der Mentileiste neu zuordnen.
Markieren Sie das Feld und klicken Sie dann auf den Richtungspfeil, wohin sich das Feld bewegen soll.
Im folgenden Beispiel wird das Sicherheitscode-Feld nach rechts verschoben, wobei das
Kundendienst Telefonnummer-Feld durch Klicken auf den rechts gerichteten Pfeil platziert wird.
Felder werden von Zelle zu Zelle innerhalb eines Abschnitts verschoben.

Common Tasks ﬁ:El Recreate Form @dit Form n Save v

Table: Credit Card Form: Edit Form

Add™ | 4 &+ ¢ = | @Edt | X Remove |

Type
E Last Four Digits: Expiration Month:
Card Number: Expiration Year:

Security Codg;

Customer Service
Phone Number:

!~ Credit Card 2
E (Drganization:
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Common Tasks ‘S Recreate Form [Edit Form Hsave ~
Table: Credit Card Form: Edit Form
P
Add ™ it 4 = EfEdit | X Remove |

Type
E Last Four Digits: Expiration Month:
E Card Number: Expiration Year:

Security Code:

Customer Service
Phone Number:

! Credit Card 2
E (Drganization:

Abschnitt oder Feld I6schen

1. Markieren Sie einen Abschnitt oder Feld.
2. Kilicken Sie auf entfernen. Klicken Sie zum Bestatigen auf OK.

Common Tasks ‘= Recreate Form [ZEdit Form Hsave «

Table:- Credit Card Form:- Edit Form

Type
Last Four Digits: Expiration Month:
Card Number: Expiration Year:

Security Code:

Customer Service
Phone Number:

|| ~ Credit Card 2
E (Drganizatinn'

Neuerstellen eines Formulars

Sie konnen ein Formular mit einem einzelnen Feld neu erstellen anstatt ein Formular mit allen Feldern
anzupassen, das es schon gibt.

1. Klicken Sie auf Formular neu erstellen in der oberen rechten Ecke des Fensters. Ein
Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.
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Common Tasks = Recreate Form FEdit Form Hsave

Table: Credit Card Form: Edit Form

Add~ | § & 4= = | @Edit | ¥ Remove |

~— Owverview
Type:

Last Four Digits Expiration Month:
Card Number: Expiration Year:
Security Code:

Customer Service
Phone Number:

2. Kilicken Sie auf OK, um das Formular neu zu erstellen. Nachdem Sie es bestéatigt haben,
deaktivieren Sie die Felder aus dem Formular bis auf das gewiinschte Feld.

Common Tasks ‘= Recreate Form FéfEdit Form Hsave

Table: Credit Card Form: Edit Form

Add~ | § B 4= = | @Edt | ¥ Remove |

Credit Card
Card Number: }
( b

Geschiftsobjekte verkniipfen

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Geschaftsobjekte miussen mit anderen Geschéaftsobjekten verkniipft sein, um wichtige Daten
verbinden, verfolgen und registrieren zu kdnnen.

Es gibt drei Arten von Beziehungen:

# 1-zu-viele-Beziehung. Eine solche Beziehung verknipft ein Objekt mit mehreren
objektbezogenen Daten. Zum Beispiel kdnnen Sie einer einzigen Organisation mehrere Kontakte
zuordnen.

* Viele-zu-1-Beziehung. Eine solche Beziehung verkniipft mehrere objektbezogene Daten mit
einem einzigen Objekt. Zum Beispiel kdnnen Sie so mehrere Kontakte mit einer einzigen
Organisation verknipfen.
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* Viele-zu-viele-Beziehung. Eine solche Beziehung verkniipft mehrere objektbezogene Daten
mit mehreren Objekten. Sie kénnen zum Beispiel zur Nachverfolgung und Einlagerung
verschiedene SKUs verschiedenen Lagern zuordnen.

Hinzufiigen einer Eins-zu-Viele-Beziehung

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie kdnnen Geschéaftsobjekte mit einer Eins-zu-viele-Beziehung (1:n) verbinden. Wenn Sie zum
Beispiel eine Organisation haben, kénnen Sie viele Arten von Daten wie mehrere Kontakte, Adressen
oder auch Organisationseinheiten oder -abteilungen innerhalb einer Organisation mit dieser verbinden.
Innerhalb einer 1:N-Beziehung wird das von Ihnen ausgewahlte Geschaftsobjekt 1 sein.

Im folgenden Beispiel ist 1 = Organisation und N = zugehorige Ressourcen wie Adressen, Kontakte,
Kreditkarten usw.

Um eine Eins-zu-viele-Beziehung zu einem Geschéftsobjekt hinzuzufligen, missen Sie ein neues
Geschaftsobjekt erstellen oder ein bereits bestehendes verwenden.

1. Klicken Sie auf der Seite Geschéaftsobjekt personalisieren auf 1:N-Beziehungen.

@ Cet Help For This Page

Object C izati = New Field Edit | 23 Publish | [£J Back To List

System Name: 33 CreditCard Friendly Name: Credit Card
Type: Business Object Plural Name: CreditCard
| Fields || 1:N Re\atinn%1 || N:1 Relations || N:N Relations || Forms || System Views

System Name 4 Friendly Name Type
:J,V Address Address Text (ReferencedField)
4= Addressld Address Reference
2% CardType Type CreditCardType
:;,v Contact Contact Text (ReferencedField)
4= Contactld Contact Reference
4% Created Created DateTime

2. Klicken Sie auf Neue Beziehung ,Eins-zu-Viele“, um eine neue Beziehung zu erstellen.
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Object C *i2 New Field | = Edit | 2 Publish | [E] Back To List
System Name: jg Organization Friendly Name: Organization
Type: Business Object Plural Name: Organization
| Fields || 1'N || N:1 Relations H M:M Relations H Farms || System Views
yE New R@tinn “one to many”|
Name Primary Object Related Object
3 Address Organization Address =
g Contact Organization Contact =
gh CreditCard Organization Credit Card
[ Organization Organization Organization =
3. Fdllen Sie das Dialogfeld 1:N aus.
Relationm 1:N
~— General Info
Primary Object: Organization
Related Object: Address El
— Object "Address™
Field Name: Organization
Friendly Name: COrganization
Allow Nulls
Add Field To: .
Edit Form
Wiew Form
Short Info Form
— Object "Organization”
Display Region: [ Mot Set ] El
|  Save | | » Cancel |

* Hauptobjekt. Automatisch auf Organisation einstellen.
** Verbundenes Objekt. Wahlen Sie das zu verbindende Organisationsobjekt aus der

Auswahlliste aus.

*» Feldname. Wird automatisch mit dem Systemnamen des Geschaftsobjekts ausgefilllt,
muss sich aber von allen anderen Feldnamen unterscheiden. Verwenden Sie nur
Buchstaben, Zahlen und Unterstriche (), keine Leerstellen oder Sonderzeichen.

* Benutzerfreundlicher Name. Wird automatisch mit dem Systemnamen des
Geschaftsobjekts ausgefiillt. Diesen Namen kdnnen Sie andemn, er muss sich aber von
allen anderen Feldnamen unterscheiden (Sonderzeichen und Leerzeichen sind erlaubt).
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*» Null-Werte zulassen. Markieren Sie dieses Kastchen, damit dieses Feld vom Benutzer

nicht zwangsweise ausgeflillt werden muss. Deaktivieren Sie dieses Kastchen, damit
dieses Feld ausgefillt werden muss.

** Feld hinzuftigen zu. Wahlen Sie die Formulare aus, in denen das Feld erscheinen soll,
wie zum Beispiel das Bearbeitungsformular (zum Eingeben und Gibermitteln von
Informationen) oder das Ansichtsformular (nur zum Ablesen von Informationen).

*» Anzeigebereich. Wahlen Sie in der Drop-Down-Box einen Bereich aus. Zusétzliche
Optionen wie zum Beispiel Anzeigetext und Anzeigereihenfolge erscheinen je nach
vorheriger Auswahl im Drop-Down-Mend.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Das verbundene Objekt Iasst das Hauptobjekt in seinem Konfigurationsformular nun als
entgegengesetzte Beziehung erscheinen (N:1). Ist die Organisation zum Beispiel das
Hauptobjekt und ist das verbundene Objekt die Adresse, wird die Beziehung
automatisch unter dem Register N:1 in Addresse generiert.

@ Cet Help For This Page +

Object C izati 5 New Field Edit | 23) Publish | [£] Back To List,

System Name:

Type:

;ngddrEss Friendly Name:- Address

Business Object Plural Name: Address

[ Fictds ][ 1:N Relations |[ N1 Relations |[ NNRelations |[ Forms || System Views

Name
g Contact

igr Contact

ig# CreditCard

E New Relation “one to many”|
Primary Object Related Object
Address Contact =

Address Contact =

Address Credit Card =

Sie kénnen Geschaftsobjekte mit einer Viele-zu-Eins-Beziehung (N:1) verbinden. Zum Beispiel kénnen

Hinzufiigen einer Viele-zu-Eins-Beziehung

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie so mehrere Kontakte zu einer einzigen Organisation oder Einheit zuordnen.

Im folgenden Beispiel steht ,N“fiir Organisation und ,,1* fir Verbundene Ressourcen wie Parentld,
PrimaryContactld usw.

1. Zum Erstellen von Viele-zu-Eins-Beziehungen wahlen Sie ein Geschéaftsobjekt aus und
klicken auf das Register N:1-Beziehungen.
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hd @ Get Help For This Page %
Busi Object C izati 5 New Field | =/ Edit | 2 Publish Back To List
System Name: 33 Organization Friendly Name: Organization
Type: Business Object Plural Name: Organization
| Fields || 1:N Relations || MN:1 Relations || N:MN Relations || Forms || System Views
System Name Friendly Name Type
4" BusinessCategory Business Category BusinessCategory
5" Created Created DateTime
&" Creatorld Creator Guid

2. Kilicken Sie auf Neue Beziehung ,Viele-zu-Eins“, um eine neue Beziehung zu erstellen.

Busi Object C izati 5 New Field Edit | 23 Publish | [£] Back To List
System Name: 4% Organization Friendly Name: Organization

Type: Business Object Plural Name: Organization
‘ Fields || 1:M Relations || N:1 i || N:N Relations || Forms H System Views

E New Relat{%n “many to one”|

System Name Name Primary Object Related Object
e Parentld Parent Organization Crganization

P PrimaryContactld Primary Contact Contact Organization =

3. Fillen Sie das Dialogfeld N: 1 aus. (Das Formular fiir N: 1-Beziehungen ist dem Formular fiir 1:N-
Beziehungen sehr dhnlich. Der Unterschied besteht darin, dass Sie das Hauptobjekt aus der
Auswahlliste auswahlen kénnen, wahrend das verbundene Geschéftsobjekt standardmafig den
Namen des Geschéaftsobjekts erhalt.)
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Relation M:1

— General Info

Primary Object: Address E|

Related Object: Organization

~— Object "Organization”

Field Name: Address

Friendly Name: Address
Allow Nulls

Add Field To: Edit Eorm

View Form
Short Info Form
System View (All organizations)

~— Object "Address”

Display Region: [ Mot Set ] El

| +" Save | | # Cancel |

e

kA

bH]

kA

e

kA

bH]

Hauptobjekt. Wahlen Sie ein Element aus der Auswahlliste aus, um es mit einem
Organisationsobjekt zu verbinden.

Verbundenes Objekt. Automatisch auf Organisation einstellen.

Feldname. Wird automatisch mit dem Systemnamen des Geschéftsobjekts ausgefiillt,
muss sich aber von allen anderen Feldnamen unterscheiden. Verwenden Sie nur
Buchstaben, Zahlen und Unterstriche (_), keine Leerstellen oder Sonderzeichen.
Benutzerfreundlicher Name. Wird automatisch mit dem Systemnamen des
Geschéaftsobjekts ausgefiillt. Diesen Namen kdnnen Sie andern, er muss sich aber von
allen anderen Feldnamen unterscheiden (Sonderzeichen und Leerzeichen sind erlaubt).
Null-Werte zulassen. Markieren Sie dieses Kastchen, damit dieses Feld vom Benutzer
nicht zwangsweise ausgeflillt werden muss. Deaktivieren Sie dieses Kastchen, damit
dieses Feld ausgefillt werden muss.

Feld hinzufiigen zu. Wahlen Sie die Formulare aus, in denen das Feld erscheinen soll,
wie zum Beispiel das Bearbeitungsformular (zum Eingeben und Gibermitteln von
Informationen) oder das Ansichtsformular (nur zum Ablesen von Informationen).
Anzeigebereich. Wahlen Sie in der Drop-Down-Box einen Bereich aus. Zusétzliche
Optionen wie zum Beispiel Anzeigetext und Anzeigereihenfolge erscheinen je nach
vorheriger Auswahl im Drop-Down-Mend.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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Wie bei einer 1:N-Beziehung wird auch beim Erstellen einer N:1-Beziehung mit einem
Hauptobjekt und einem verbundenen Objekt fir das Hauptobjekt auf dem Register 1:N
automatisch eine 1:N-Beziehung generiert.

[ ——

Hinzufiigen einer viele-zu-viele-Beziehung

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie kénnen eine Viele-zu-viele-Beziehung (n:n) mit Geschaftsobjekten erstellen. Eine viele-zu-viele-
Beziehung hilft Ihnen zum Beispiel dabei, mehrere SKUs und deren Besténde an verschiedenen
Lagerstandorten oder mehrere Kontakte als Teil von mehreren Organisationen im Blick behalten. Eine
Viele-zu-viele-Beziehung zwischen zwei Ressourcen wird auch als Briicke bezeichnet.

In diesem Beispiel sind sowohl die Organisation als auch Organisation_Kontakt = N.
1. Zum Erstellen einer Viele-zu-viele-Beziehung wéahlen Sie ein Geschéftsobjekten aus und klicken

auf das Register n:n-Beziehungen.

@ Cet Help For This Page :‘

Object C izati = New Field | = Edit | 2 Publish | [E] Back To List

System Name: 4% Organization Friendly Name: Organization
Type: Business Object Plural Name: Organization
‘ Fields || 1:M Relations H N:1 Relations || N:N Relations Fh..” Forms || System Views

System Name Frient Name Type
4 BusinessCategory Business Category BusinessCategory
2" Created Created DateTime
4¥ Creatorld Creator Cuid
&" Description Description LongText
4" Modified Modified DateTime

2. Kilicken Sie auf Neue Beziehung ,viele-zu-viele®, um eine neue n:n-Beziehung zu erstellen.

Busi Object C izati 5] New Field Edit | £ Publish EJ Back To List,
Systemn Mame: 53 Organization Friendly Name: Organization
Type: Business Object Plural Name: Qrganization
Fields || 1:NRelations |[ N Relations || N:NRetations || Forms ][ system views
)t%l New Relation “many to many’|
}

3. Fillen Sie das Dialogfeld n:n aus.
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Relation N:N

General Info

Current Object: SKUs

Related Object: SKU_Warehouse E|
Relation Name: SKUs_Warehouse

Friendly Name: SKUsSKUs Warehouses

Current Object (SKUs)

Display Region: Information El
Display Text: SkKUs Warehouses
Display Order: 10000

Related Object (SKU_Warehouse)

Display Region: Information E|
Display Text: SKUs
Display Order: 10000

| " Save | | »* Cancel |

kA
bH]
kA

kK]

kA

bH]
bH]

Aktuelles Objekt. StandardmaRig der Name des Geschéftsobjekts, das Sie bearbeiten.
Verbundenes Objekt. Wahlen Sie ein Objekt aus dem Drop-Down-Men(i aus.

Name der Beziehung. Wird automatisch mit demAktuellen Objektnamen_Verbundenen
Objektnamen ausgeflillt. Sie kdbnnen den Namen andern, aber er muss einmalig sein.
Verwenden Sie nur Buchstaben, Zahlen und Unterstriche (), keine Leerstellen oder
Sonderzeichen.

Benutzerfreundlicher Name. Geben Sie einen spezifischen Namen ein (Sonderzeichen
und Leerstellen sind erlaubt).

Anzeigebereich. Wahlen Sie fiir das Aktuelle Objekt (SKU) und das Verbundene
Objekt (SKU_Lager) aus dem Drop-Down-Meni einen Bereich aus, in dem das Feld
erscheint.

Anzeigetext. Geben Sie den mit den Ressourcen verbundenen Text ein.
Anzeigereihenfolge. Geben Sie die mit den Ressourcen verbundene Zahl ein.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Eine viele-zu-viele-Beziehung wird fir das verbundene Objekt automatisch erstellt,
wenn Sie auf das n:n-Register im Konfigurationsformular der Ressource klicken.
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Veroffentlichung von Geschéftsobjekten

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Wenn Sie ein Geschéftsobjekt verdffentlichen, kénnen Sie Folgendes tun.

# Veroffentlichung von Ressourcen als Knoten im linken Navigationsbereich im Commerce

Manager.
>

kA

Hinzufiigung einer Funktion zu einem spezifischen System ohne Anderung des Codes.

Einstellung der Zugriffsberechtigungen fiir das Geschéaftsobjekt, um zu kontrollieren, welche
Benutzergruppen Zugriff darauf haben.

See auch: Anpassen des linken Men(s.

1. Klicken Sie auf Veréffentlichen auf der Seite Geschéftsobjekt anpassen.

@ Cet Help For This Page ¥

Business Object Customization y|:§| New Field | =¢ Edit E;ﬂJJ Publiﬁﬂh ﬂ Back To List
System Name: “1% Contract Friendly Name: Contract N\é‘rﬁle
Type: Business Object (Public) Plural Name: Contract
| Fields || 1:MN Relations || N:1 Relations || N:N Relations || Forms || System Views
System Mame Friendly Mame Type
&* Contract Contract Name Text
&"* Contractld Id Cuid
jv Organization Organization Text (ReferencedField)
- Organizationld Organization Reference = )(

2. Sie kénnen die Berechtigungen einstellen, indem Sie Anpassungen in Zugriffsberechtigungen
vornehmen. Dieser String wird automatisch erstellt. Um ihn zu &ndern, kdnnen Sie String-Werte
aus anderen Ressourcen herauskopieren und einfligen.
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@ {a} Dashboard 0 Display Region: < nothing is selected =
ﬂm Customer Management 40
@™ Catalog Management 60 Display Text: Contract
@ ¥ Order Management 80 Display Order: 10000
2 ™M Marketing 100

1 Asset Management 120 Client Script: CSManagementClient.ChangeBafView('Contract’, 'Lis|
w3 Reporting 130 Access . - P ieei

— . . S businessfoundation.contractlistpermission
= Administration 200 Permissions:

Item Icon: L\\s

| + Publish |

| A Close |

3. Kilicken Sie auf Veroffentlichen.

Aktualisieren Sie nach Verdffentlichen eines Geschaftsobjekts den Browser,
damit die Anderungen im linken Navigationsfeld erscheinen.

Loéschen von Geschéftsobjekten

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Gehen Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen > Business Foundation, um ein personalisiertes
Geschéftsobjekt zu |I6schen, das verdffentlicht wurde.

Um ein Objekt aus dem linken Menli zu entfernen, gehen Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen
> linkes Menii und klicken Sie auf L6schen.
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Welcome ™ Change Language About™

£ A
O Get Help For This Page *

Administration .:?}"

:lﬁ Administration
=] System Settings
=[] Dictionaries
H ] Logs
B Commaon Settings
B Business Foundation
B Workflow
O Se Index

B Left Menu

S —
# ] catalog System
# ] Order System

ﬁ Dashboard

m Customer Management

ﬁ Catalog Management

‘g Order Management

IE Marketing

ﬂ Asset Management

ﬁi Reporting

DAdd
Title Order

= Dashboard a

Home 10
= Customer Management 40
= Organizations 30
Contacts 40
= Roles 50

Ef Gift Cards 10000

E-i.i Catalog Management &0
= Catalog Entry Search i0
Catalog Batch Update 20
= Catalogs 30
= Templates 40
Order Management 80
= Order Search 10
Purchase Orders 20
Today i0
= This Week 20
This Month 30
= Al 40
= Purchase Orders By Status 20

Einen Katalogsuchindex aktualisieren

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-

Rechten in Episerver.

Das Indizieren eines Katalogs sorgt dafiir, dass lhre Suchergebnisse korrekt und aktuell sind. Sie
kénnen einen Katalog auf folgende Weise indizieren:

*+ Aufbauen. Indiziert Elemente, die sich seit dem vorherigen Anlegen geandert haben.

# Umbauen. Indiziert alles in einem Katalog, was Sie beim Erstellen eines neuen Katalogs
indizieren mochten, oder wenn Sie mehrere strukturelle Veranderungen an Ihrem Katalog
vorgenommen haben (zum Beispiel Kategorien verschieben oder Produkte umbenennen).
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1. Gehen Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen > Suchindex.

Welcome, admin v Change Language About v

Administration ‘3:' m

=[] Administration
=1 Search Configuration

= Syst Setti
3 System Settings Default Search Provider: LuceneSearchProvider

H Dictionaries . . ac . .
sl Installed Search Providers: SolrSearchProvider; Solr355earchProvider; LuceneSearchProvider;

@] Loos Indexers: catalog (built 10/3/2013 10:10:36 AM);
= Common Settings Index Operations
0 Ereiess [RemEE Rebuild the Search Index. This operation will cause complete index rebuild.
@ Workflow
@ Search Index |Bui|d|ndex| Euild the Search Index. This operation will build the index for items updated since last build.
@ Left Menu

Indexing Processor State
#[_] Catalog System

& ] Order System Invalidate| 'Ndexing processor state is Invalid.

2. Klicken Sie auf Index umbauen oder Index aufbauen. Nach der Durchfiihrung sehen Sie die
Anderungen oder die Hinzufiigungen in lhren Suchergebnissen.

Anpassung des linken Menus

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

In Commerce Manager konnen Sie den linken Navigations-Frame individuell anpassen, indem Sie
Geschéftsobjekte hinzufligen. Vor dem Anpassen siehe unter Geschaftsobjekte verdffentlichen die
Beschreibung fiir das Festlegen von Berechtigungen und fir das Veréffentlichen von
Geschéftsobjekten.

Meniipunkt zum linken Menii hinzufiigen

Um dem Linken Menii einen Meniipunkt hinzuzufiigen, kdnnen Sie den gesamten Menlpunkt
zunachst bei Business Foundation konfigurieren, oder Sie kdnnen einen leeren Container hinzufligen,
indem Sie auf Hinzufiigen klicken und dann zu Business Foundation zurtickkehren, um die Seite mit
Inhalt (Ressourcen) zu flllen.

© Episerver 2018



Verwaltung | 265

Welcome ™ Change Language About™ Q Cet Help For This Page %
Administration @ |D A”rEJ
2 Administration N Title Order
=4 System Settings Dashboard 0
[Z] Dictionaries
Home 10
J Logs
8 Common Settings = Customer Management 40
B Business Foundation = Organizations 20
B Workflow Contacts 40
B Search Index = Roles 50
= Left Menu
= W Gift Cards 10000
[_] Catalog System
= Catalog M t &0
] Order System = =r=leg Manag=men
= Catalog Entry Search i0
] = Catalog Batch Update 20
i = Catalogs 20
= Templates 40
ﬁ e — = Order Management 20
= Order Search 10
m Customer Management
Purchase Orders 20
=
Catalog Management = Today 10
-ﬁ Order Management = This Week 20
This Month 20
E Marketing
= All 40
‘_4 Asset Management = PBurchase Orders By Status 30
Reparting
m S Page Size: 20 ¥ (83 items) | Page 11 2345*

Es erscheint ein Dialogfenster mit den Einstellungen zur Veréffentlichung.

Adding *

=% Dashboard 0 Display Region: Customer Management

Customer Management 40 Display Text: Contracts

“* Catalog Management 60

H Order Management 80 Tiemilmk:

“F Marketing 100 Display Order: 10000

4 Asset Management 120
: Access
Reportin
Ij P g 130 Permissions:
Tl Administration 200
Item Icon: Browse...

|  Add |
| XK Close |
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e

kA

bH]

kA

kK]

kA

Anzeigebereich. Wahlen Sie einen Punkt in der Navigationsstruktur aus, um den
Ubergeordneten Knoten des neuen Meniipunkts fiir das linke Men(i anzuzeigen.

Anzeigetext. Fihrt standardmafig zum Systemnamen des Geschéftsobjekts. Diesen kénnen
Sie umbenennen.

Meniipunkt-Link. Geben Sie eine URL an, die angezeigt wird, wenn der neue linke Menipunkt
ausgewahlt ist.

Anzeigereihenfolge. Der Standardwert ist 10000. Sie kdnnen den Wert auf die Position des
Knotens abandern.

Zugriffsberechtigungen. Automatisches Ausfiillen (wenn das Meniielement in Business
Foundation erstellt wurde). Siehe auch: Zugriffsrechte. Wenn Sie einen neuen Menlipunkt
erstellen, kénnen Sie das Feld leer lassen, oder Sie kopieren die Berechtigungen aus anderen
Menipunkten.

Elementsymbol. Klicken Sie auf Durchsuchen, um ein Symbol zur Darstellung des
MenUpunkts hochzuladen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Menipunkt unter dem Anzeigebereich-Element im linken Meni
hinzuftgen.

Um zu Uberprifen, ob das Objekt verdffentlicht wurde, gehen Sie zum Anzeigebereich, in dem Sie das
zu verdffentlichende Objekt angegeben haben. Klicken Sie auf Aktualisieren im linken Navigations-

Frame.

Customer Management "

o

@] Organizations \\Ib

._6'. Contacts

E‘-‘ Roles

O}

Contracts

Um einen vom Benutzer erzeugten Knoten im linken Men( zu bearbeiten, klicken Sie auf Bearbeiten.
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[ ] Add
Title
= Dashboard
Ef Home
= Customer Management
COrganizations
= Contacts
Raoles
Contracts
Catalog Management
Catalog Entry Search
¥

Qrder

10

40

20

40

a0

10000

&0

10

Wurde der linke Menupunkt Uber die Seite Linkes Menii erstellt, erscheint das folgende Dialogfeld.

Editing b4
Display Text: Contracts
Item Link: http:/ /world episerver.com fcontracts
Display Order: 100
Access Permissions:
Item Icon: Browse. ..

=

Ok | | Cancel |

Wurde der linke Menipunkt-Knoten mithilfe von Business Foundation erstellt, erscheint das folgende

Dialogfeld.
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Editing o
Display Text: Contract
Client Script: CSManagementClient.ChangeBafView(' Contract', 'Lis’
Display Order: 10000
Access Permissions: businessfoundation.contractlist.permission
Item Icon:
=
Ok | | Cancel |

Zum Andern der Sortierreihenfolge des linken Menlipunkts passen Sie den numerischen Wert in
Anzeigereihenfolge an. Je niedriger der Wert, desto hoher die Position des Punkts in der
Navigationsstruktur im Verhaltnis zu Punkten mit einem héheren Wert fiir die Anzeigereihenfolge.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen abzuspeichern.

Zum Loschen eines linken Meniipunkts, klicken Sie auf X.
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Welcome ™ Change Language About™

A
e Get Help For This Page *

Administration EE‘ D Add
=T Administration Title Order
=23 System Settings Dashboard g
# ] Dictionaries
Home 10
H[J Logs
B Errrrar SuimIe = Customer Management 40
B Business Foundation Organizations 20
B Warkflow Contacts 40
8 S Index = Roles 50
B Left Menu
& ﬁ Gift Cards 10000
# ] Catalog System .&:
= Catal M t &0
# ] Order System EL arlog Managemen
= Catalog Entry Search i0
) Catalog Batch Update 20
i Catalogs 20
= Templates 40
=
ﬁ Dashboard Order Management 20
Order Search 10
Q Customer Management
= Purchase Orders 20
==
Catalog Management = Today 10
nﬁ Order Management This Week 20
= This Month 30
IE Marketing
= Al 40
—# esstiianaasment = Purchase Orders By Status 20

gi Reporting

Verwaltung des Katalogsystems

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-

Rechten in Episerver.

Gehen Sie zu Verwaltung > Katalogsystem, um \Warenlager, Steuerkategorien und

katalogspezifische Metafelder sowie Metaklassen einzurichten.

Administration

&

n:'IE Administration
H ] System Settings

=43 catalog System

Warehouses

Meta Classes

B B BB &

Meta Fields
H ] Order Systemn

Tax Categories
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Warenlager

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Ein Warenlager ist ein Ort mit Lagerbestand und Adresse, von dem Produkte versandt bzw. von Kunden
abgeholt werden. Als E-Commerce-Manager in einer Organisation mit vielen Fulfillment-Zentren obliegt
Ihnen das Definieren und Verwalten von Laden-Standorten, mehreren Bestands-Lagerorten,
Bestandszahlen flr eine Produktvariante (SKU) nach Warenlagern und Gesamtverfugbarkeit eines
Produkts in allen Warenlagern. Je nach Einrichtung Ihres Warenlagers konnen Sie Lagerbestande
anmelden, reservieren, in-store abholen oder an einen Store liefern. Beim Erstellen einer
Produktvariante geben Sie das Warenlager an, in dem das Produkt gelagert wird.

1. Gehen Sie in Commerce Manager zu Verwaltung > Katalogsystem > Warenlager. Es
erscheint die Warenlagerliste.

Administration L |

H ] System Settings
-1 =] Catalog 5ystem

B Warehouses

5

= Tax Categories
= Meta Classes

= Meta Fields

2. Klicken Sie auf Neues Warenlager.

@cet Help For This Pi

D New Warehouﬁrﬁ z More Actions~

D Marne A= Ishctive  Created Modified Sort Order

D Default Warehouse True 5/11/2010 1:25:45 PM 5/11/2010 1:26:31 PM o

3. Geben Sie die Angaben fiir das Register Ubersicht ein.
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J Overview || Address

Marme: Dublin stare
“Code: DUELIM
Sort Order: 20

The sort arder for the category entry.

Available:

@ Yes BLL
Is Primary: @ves “No
Is Fulfillment Center: @Yes Mo

Orders can be placed from this wareficuse for cutgeing sHipients.
|s Pickup Location: Yag @ MNo

Orders can be placed from this warehouse for in-store pickups.
|s Delivery Location: @ves Mo

Warehowse can be used as a delivery location {Le for future in-stare pickups).

| DK || Cancel

#» Name. Geben Sie den Namen des Warenlagers ein.

** Code. Geben Sie den Standortcode des Warenlagers ein.

*» Verfugbar. Wahlen Sie Ja aus, wenn das Warenlager verfligbar sein soll. Andemfalls
wahlen Sie Nein aus.

*+ Ist Prim&r. Wahlen Sie Ja aus, wenn das Warenlager als ,priméar eingestellt werden soll.
Andemnfalls wahlen Sie Nein aus.

** |st Fulfillment-Zentrum. Wahlen Sie Ja aus, wenn dies ein Fulfillment-Zentrum sein soll,
in das sich Bestellungen fiir den Warenausgang aufgeben lassen. Andemfalls wahlen Sie
Nein aus.

* Ist Pickup-Ort. Wahlen Sie Ja aus, wenn dies ein Pickup-Ort sein soll, in das sich
Bestellungen fiir den Warenausgang aufgeben lassen. Andernfalls wéhlen Sie Nein aus.

*» Ist Lieferort. Wahlen Sie Ja aus, wenn dies ein Lieferort sein soll, den Sie fur zuk(inftige
In-Store-Pickups verwenden kdnnen. Andernfalls wéhlen Sie Nein aus.

4. Geben Sie die Angaben fiir das Register Adresse ein.
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Chverview Address

First Mame: John

Last Name: O Brien

Organization:

Line 1: Calway Street
Line 2:

City: Dublin

State:

Country Code: ||g
Country Name: ||rajand
Postal Code: BEEI99
Region Code: IR
Region Name: rajang
Day Fhone:

Evening Phone:

Fax Number:

Email: john@mail.com

OK || Cancel

5. Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen abzuspeichern. Das Warenlager erscheint dann in der
Liste.

Warenlager l6schen

Markieren Sie ein Warenlager und wahlen Sie Weitere Aktionen > Ausgewahlte l6schen aus.
Klicken Sie zum Bestatigen auf OK.
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DNewWarEhnuse i’iMDrE Actions ™

] Mame * DeleteSelectM
|:| Default Warehouse

Mew Warehouse

Steuerkategorien

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Eine Steuerkategorie fir einen Katalog wird Uber Ihre Einstellungen fur die Steuer-Konfiguration fur
Bestellungen abgestimmt. Dabei werden die jeweils geltenden Steuersatze berticksichtigt. Sie kénnen
eine Luxusgliter-Steuerkategorie fir bestimmte Produkte hinzufligen oder eine Umsatzsteuer fir
unterschiedliche Regionen. Siehe Steuer-Konfiguration.

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Katalogsystem > Steuerkategorien. Es erscheint eine Auflistung
der vorhandenen Steuerkategorien.

Administration o )

:IE Administration
H [ ] System Settings
=] Catalog System

B Warehouses
B Tax Categories [k
B Meta Classes AW,
B Meta Fields

H [ Order System

2. Klicken Sie auf Neu, um eine neue Kategorie zu erstellen. Es erscheint ein Dialogfeld. Geben
Sie in das Feld Steuerkategoriename einen Namen ein und klicken Sie auf OK, um die
Steuerkategorie abzuspeichern.

Steuerkategorie 16schen

Zum Léschen einer Steuerkategorie klicken Sie auf das Symbol Lé6schen neben dem Element in der
Steuerkategorieliste. Um mehrere Elemente gleichzeitig zu I6schen, markieren Sie die
Kontrollkastchen neben den Elementen und klicken Sie auf Weitere Aktionen > Ausgewahlite
I6schen.
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Katalog-Metaklassen und Metafelder

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie kdnnen die Metadaten von Katalogelementen und Bestellformularen erweitern. Wenn Sie zum
Beispiel eine Metaklasse namens Wein erstellen, kénnen Sie Metafelder hinzuftigen, die
charakteristisch fir Wein sind, wie Farbe, Geschmack, Jahrgang und Reifegrad.

Sie kdnnen aulRerdem einzelne oder mehrere Worterbucharten an Wertselektoren mit Optionen
definieren. Dies fuhrt zu einer Dropdown-Auswahl, bei der Editoren Werte fur Eigenschaften eines
Produktes auswahlen kénnen, wie zum Beispiel Gewebearten flr Kleidung oder Genre fir Medien.

Nachdem Sie Metaklassen und Metafelder im Commerce Manager erstellt haben, kdnnen andere sie
verwenden, wenn sie mit Katalogeintragen im Produktkatalog arbeiten.

Anlegen einer Katalogmetaklasse

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Katalogsystem > Metaklassen. Es erscheint die Seite
,Metaklassen“.
2. Wahlen Sie Neue erstellen > Neue Metaklasse und fiillen Sie die Felder aus.

Welcome ™ Change Language About™ O gett

Administration = |D Create Mew ™ i’l Import/Export™

e

:IE Administration “i§ MNew Meta Class
H ] System Settings T

% New Meta Field
i) Catalog System o EFaraE -

O Warehouses

@ Tax Categories Name:

B Meta Classes
B Meta Fields
=4 Order System Description: ,

Friendly Name: prands

O Meta Classes
O Meta Fields
® ] Payments
# [ Shipping
# [ Tax Configuration
Select Sort Name
Return form number
PO Number
Expiration Date
Parent Order Id
Card type

Expiration Month

I o o |

Expiration Year
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*» Name. Geben Sie den Namen der in lhrem Code verwendeten Metaklasse an.
Leerzeichen sind nicht erlaubt.

*» Benutzerfreundlicher Name. Geben Sie den Namen der Metaklasse an, derim

Katalogmanagement zur Verwendung angezeigt werden soll.

*+ Beschreibung. Geben Sie eine Beschreibung der Metaklasse ein.
* Objekttyp. Wahlen Sie Katalogknoten oder Katalogeintrag aus.
3. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen abzuspeichern. Der gerade erstellte Metaklasse
erscheint im Drop-Down-Menu Typ.

Wenn Sie die Metaklasse auswahlen, sehen Sie eine Auflistung der verfiigbaren Metafelder, von denen

allerdings keines ausgewahlt ist.
Anlegen eines Katalogmetafelds

1.
2.

Gehen Sie zu Verwaltung > Katalogsystem > Metafelder. Es erscheint die Seite ,Metadaten®.
Klicken Sie auf Neues Metafeld. Es erscheint die Seite zum Bearbeiten von Metafeldern.

Welcome ¥ Change Language About ™

(7] Cet Help For This Page

=]

=

Administration

:AE Administration
H ] System Settings
=i Catalog System
B Warehouses
B Tax Categories

B Meta Classes

| ¥ New Meta Fie\d|
h

B Meta Fields

=2 Order System
B Meta Classes
B Meta Fields
# ] Payments
H ] Shipping
] Tax Configuration

[In] MName Type Multi-Language Compare Search
187 ABYV Decimal False True True
168 Closure ShortString True True True
169 Color ShortString True True True
170 Description LongHtmlString True False True
171 DisplayMName ShortString True True True
17z ExtendedDesription LongHtmIString True False True
173 Margin Decimal False True False
174 Maturity ShortString True True True
175 Organic Boolean False True False
176 Primarylmage ImageFila False False False
177 RecommendBoost Integer False False False
i78 Region ShortString True True True
179 Size Float False True True

Sie konnen auch Neu erstellen > Neues Metafeld auf der Seite Metaklassen auswahlen.

Geben Sie die Angaben fir Metafelder ein.
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MName: Wooden
Friendly MName: Wooden
Wooden
Description:
Type: Short 5tring ¥

Search Properties:

#|Supports Multiple Languages

«|Use in comparing

& Allow Null Values

« Allow Search

#|Enable Sorting Search Results
#Include Values in Search Results
« Tokenize

#|Include in the Default Search

DK

|| Cancel |

** Name. Geben Sie einen Systemnamen ohne Leer- und Sonderzeichen ein (wie zum
Beispiel AnzahlMegapixel).

*+ Benutzerfreundlicher Name. Geben Sie einen benutzerfreundlichen Namen ein, der
Endbenutzern im Back-End- und im Front-End-Bereich angezeigt wird (wie zum Beispiel
Anzahl der Megapixel).

*» Beschreibung. Geben Sie Informationen zum Metafeld ein.

* Typ. Im Drop-Down-Mendi sind die folgenden Feldtypen aufgelistet.

»
kA
bA]
b
e
b

Datum Uhrzeit
Dezimalzahl
Float

Geld

Ganze Zahl
Boole‘'scher Wert
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# Datum

# E-Mail

» URL

# Kurzer String

# Langer String

# Langer html-String

# String Woérterbuch

# Datei

# Bilddatei

# Worterbuch (Typenwahler fir ein- oder zweizeiliges Worterbuch)

#  Unterstlitzt mehrere Sprachen. Wahlen Sie dies aus, wenn das Metafeld in
zwei oder mehr Sprachen angezeigt werden soll.

** In Vergleich zu verwenden. Wahlen Sie aus, um Artikel zu vergleichen (nur mit
Vergleichsfunktion an der Front-End-Seite méglich).

#* Null-Werte zulassen. Lasst einen Nullwert fir dieses Feld zu.

" Sucheigenschaften. Je nach gewahltem Datenfeldtyp haben Sie eventuell die
Mdglichkeit, die Sucheigenschaften fur das Datenfeld einzustellen. Die
Wahlmdglichkeiten sind:

** Suche zulassen. Die Suche in diesem Metafeld zulassen.

** Sortieren der Suchergebnisse aktivieren. Das Sortieren der Suchergebnisse in
diesem Metafeld aktivieren.

#* Werte in Suchergebnisse einschlieBen. Den Ausgangswert dieses Metafelds
in die Suchergebnisse einschlielen.

** Tokenisieren. Wandeln Sie einzelne Warter (Wortumbruch) in eine lange
Produktbeschreibungseigenschaft um.

** In Standardsuche einschlieBen. Metafeldwerte fiir die Suche an der Front-End-
Seite tokenisieren und kombinieren.

4. Klicken Sie auf OK, um lhre Anderungen abzuspeichern. Die neu hinzugefiigten Metafelder
erscheinen in der Metafeldliste.

Sind neu erstellte Metafelder nicht direkt sichtbar, gehen Sie zur nachsten Seite oder
= stellen Sie die Seitengrofe so ein, dass mehr Eintrage angezeigt werden.

Anwenden von Metafeldern auf eine Metaklasse

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Katalogsystem > Metaklassen. Es erscheint die Seite
~Metaklassen®.
2. Wahlen Sie Element > Katalogeintrag aus.
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3. Wahlen Sie aus dem Drop-Down-Meni Typ die gewiinschte Metaklasse aus. Die Felder Name,
Benutzerfreundlicher Name und Beschreibung sind mit Standardwerten ausgefiillt.

4. Wenden Sie ein Metafeld auf eine Metaklasse an, indem Sie das Kontrollkdstchen neben dem
Metafeld markieren. Zum Sortieren der Reihenfolge der Metafelder im Katalogeintrag geben Sie
eine Zahl in das Feld Sortieren ein.

=
D Create New™ | & Import/Export™

Element: Catalog Entry d
Type: Barrel v
MName:

Friendly Mame: garral

Description:  Barrel ]
Select Sort Mame
1 Return form number
2 PO Number
|:| Expiration Date
3 Parent Order Id
O Card type
[ Expiration Manth

5. Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen abzuspeichemn.

Verwaltung des Bestellsystems

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.
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Versanddienstleister einzurichten, bestimmte Steuersatze zu konfigurieren und bestellungsspezifische

Metafelder sowie Metaklasse zu konfigurieren.

Administration

&

jﬁ Administration

] System Settings
=[] Catalog System

=<3 Order System

—

B Meta Classes
B Meta Fields
== Payments
[_JEnglish (United States)
[JGerman (Cermany)
[ Spanish (Spain)
[ IFrench (France)
== Shipping
B Shipping Jurisdiction Groups
B Shipping Jurisdictions
B Shipping Providers
B Shipping Packages
=[] Shipping Methods
=119 Tax Configuration
B Tax Jurisdiction Croups
B Tax Jurisdictions

B Taxes

[ ——

Zahlungen

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-

Rechten in Episerver.

Fir die Zahlung in Episerver Commerce miissen Sie drei Komponenten erstellen. Sie kdnnen den
Kunden auch verschiedene Zahlungsmdglichkeiten anbieten und Methoden an spezifische Markte
anpassen.

#+ Zahlungsart. Eine Metaklasse, die Eigenschaften flr eine bestimmte Zahlungsart enthalt.
Beispiel: die Zahlungsart mit Kreditkarte umfasst die Kreditkartennummer, das Ablaufdatum der
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Karte und den Kartentyp. Episerver bietet folgende Zahlungsarten:
#* Telefonische Zahlung
# Umtauschzahlung
#  Kreditkartenzahlung
#  Anderes Zahlungsmittel

Weitere Zahlungsanbieter stehen als Module fir Episerver Commerce zur Verfiigung.

#+ Zahlungs-Gateway. Stellt eine Schnittstelle zum System her, das die Zahlungsabwicklung

vornimmt. Eine Zahlungsart wird auf das Zahlungs-Gateway Ubertragen. Das Gateway fiihrt den
Zahlungsvorgang dann mit dem Zahlungssystem durch (zum Beispiel PayPal). Eine Zahlungsart
jeweils mit einem Payment-Gateway verbunden.

*+ Zahlungsmethode. Enthalt Informationen tber die Art, wie der Kunde eine Zahlungsoption

sieht, und ist einem Zahlungs-Gateway zugeordnet.

Aufstellen einer Zahlung

1.

Gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Zahlungen und wéhlen Sie eine Sprache aus der
Liste aus. Es erscheint das Fenster Zahlungsmethoden und zeigt die verfiigbaren
Zahlungsmethoden fiir die ausgewahlte Sprache an.

Administration o |

= ﬁ Administration
&[] Systemn Settings
A ] Catalog System
=] Order System
B Meta Classes
B Meta Fields
=l Payments
|_1English (United States)
| Cerman (Cermany)
|_1Spanish (Spain)
|_IFrench (France)
] Shipping

H_] Tax Configuration
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-
(7] et Help For This Page

D New 3:_’] More Actions ™

D MName IsActive  [sDefault Ordering  Created Last Modified

D = )( Cift Card True Falz= o 2/22/2012 5:08:21 AM 2/22/2012 5:08:21 AM
|:| = >( Pay By Credit Card True False 2 4/20/2010 2:00:00 AM 4/20/2010 2:00:00 AM
D = >( ExchangePayment False False 2 4/20/2010 2:00:00 AM 4/20/2010 2:00:00 AM
D = >( Pay By Phone True True 2 4/20/2010 2:00:00 AM 4/20/2010 2:00:00 AM
I:‘ = )( Credit on Account True False 100 2/22/2012 5:08:21 AM 2/22/2012 5:08:21 AM

2. Klicken Sie im Fenster Zahlungsmethoden auf Neu, um eine neue Zahlungsmethode zu
erstellen. Es erscheint die Anzeige Zahlungsmethode bearbeiten.

J Overview H Farameters || Markets
10: 53c9ea59-805b-4710-9be7-05b2ebacd31d

Mame: Pay By Phaone

Description: Pay by phone payment

System Keyword: Generic
Language: English E‘
Class Mame: Mediachase.Commerce.Plugins Payment.GenericPaymentGateway E‘

Payment Class:

[(none) E

Sort Order: 7
IsActive: @ Yes 1Mo
IsDefault: @ Yes #1No
Supports Recurring: @ Yes 1No
Restricted Shipping Methods
Available Shipping Methods Chosen Shipping Methods
Default Shipping - -
Online Download
Add ->
Add All ===
<- Remove
<+- Remave All

OK

|| Cancel
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e
kA
bH]

kA

kK]

kA

bH]

kA

kK]

kA

bH]

bH]

ID. Die vom System zugewiesene eindeutige Kennung fiir das Zahlungs-Gateway.
Name. Geben Sie den Namen ein, der dem Benutzer angezeigt werden soll.
Beschreibung. Geben Sie eine Beschreibung ein, die dem Benutzer angezeigt werden
soll.

System-Schlisselwort. Geben Sie fir jede Instanz des Gateways einen individuellen
Namen ein; neue, nicht individuell vergebene Schliisselwdrter werden nicht in der
Datenbank abgespeichert. Dieses Schliisselwort Iasst sich nach dem Erstellen eines
Gateways nicht bearbeiten.

Sprache. Wahlen Sie eine Sprache fiir das Zahlungs-Gateway aus.

Klassenname. Name der Gateway-Klasse, der die Zahlung zugeordnet werden soll.
Zahlungsklasse. Name der Gateway-Zahlung, der die Zahlung zugeordnet werden soll.
Sortierfolge. Geben Sie eine Zahl ein, um die Zahlungsmethode auf der Liste einer
Zahlungmmethodenseite zu sortieren.

Istaktiv. Wahlen Sie Ja aus, um die Zahlungsmethode zu aktivieren; andernfalls wahlen
Sie Nein aus.

IstStandard. Wahlen Sie Ja aus, um diese Zahlungsmethode zur Standardeinstellung zu
machen; andernfalls wéhlen Sie Nein aus.

Support fiir Wiederholung. Wahlen Sie Ja aus, um wiederkehrende Zahlungen zu
unterstiitzen; andernfalls wahlen Sie Nein aus.

Eingeschrankte Versandarten.

Restricted Shipping Methods

Available Shipping Methods Chosen Shipping Methaods
Default Shipping
Online Download
Add -
Add All ==
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Restricted Shipping Methods

Available Shipping Methods Chosen Shipping Methods
Online Download Default Shipping
Add -
Add All ==

< - Remowve
<< - Remowve A 3

3. Wabhlen Sie im Register Markte diejenigen Markte aus, auf denen die Zahlungsmethode zur
Verfligung steht. Sie missen einen Markt erst definieren, bevor er ausgewahlt werden kann.

| Dverview H Farameters H Markets |
Unselected Markets for Payment Method [Seject All Selected Markets for Payment Method |Salact All
TS - DEFAULT -
| oK || Cancel |

4. Mit OK speichern Sie die Zahlungsmethode ab. Die Zahlungsart erscheint in der Liste der
Zahlungsmethoden.

T Q-Cet Help For This Page %
DNew ﬁMoreActionsv

D Marne Isfctive  IsDefault Crdering Created Last Modified

D >< Money Orgler False False o Today, 10:43 AM Today, 10:45 AM

[ X Payment by card (DIES) True True 0 5/12/2010 6:10:05 AM 5/12/2010 6:10:05 AM
F & >< Pay By Phone True True 1 1/1/2006 1:00:00 AM 5/12/2010 6:10:34 AM
0 & >< Pay By Credit Card True False 2 1/1/2006 1:00:00 AM 1/1/2007 1:00:00 AM
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Damit eine Zahlungsmethode angezeigt wird, muss sie alle der folgenden Bedingungen
erflllen: (1) dem Markt zugewiesen sein, (2) einer auf dem Markt gliltigen Sprache
zugewiesen sein und (3) einer fir die Website gultigen Sprache zugewiesen sein.

Zahlungsmethoden bearbeiten

Um eine bestehende Zahlungsmethode zu bearbeiten, klicken Sie auf Bearbeiten.

LJ

Mew il More Actions -

Marne

>( nsoftware

E_ﬁ >( Money Order
A Edit } Fayment by card (DIES)

>( Pay By Phone

X Pay By Credit Card

EEEaEal

Die ID wird automatisch erzeugt. Sie konnen die anderen Felder andern (abgesehen vom System-
Schliisselwort). Klicken Sie auf OK, um lhre Anderungen abzuspeichem.

Zahlungsmethoden I6schen
Zum Léschen von Zahlungsmethoden klicken Sie auf X und dann zur Bestatigung auf OK.

Um mehrere Zahlungsmethoden auf einmal zu I6schen, markieren Sie die zu I6schenden
Zahlungsmethoden und wahlen anschlie3end Weitere Aktionen > Léschen aus. Klicken Sie zum
Bestatigen auf OK.

Verwendung von Zahlungs-Gateways aus nSoftware

Episerver Commerce unterstlitzt mehrere Zahlungs-Gateways mit nSoftware, bei denen ein
Endbenutzer eine neue Zahlungsmethode einrichten kann. Der folgende Ablauf zeigt, wie ein von
nSoftware unterstiitztes Gateway aktiviert wird.
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Overview Parameters

1D:

MName:

Description:

System Keyword:
Language:
Class Name:

Sort Order:
IsActive:

IsDrefault:

Supports Recurring:

nSoftware

nSoftware e

ICharge

select language E'

Mediachase.Commerce.Plugins.Payment.ICharge.IChargeCateway

0

= Yes @ No

T Yes @ No
Yes @ No

Restricted Shipping Methods

Available Shipping Methods Chosen Shipping Methods

Default Shipping

Cnline Download

Add -
Add All -

DK || Cancel

R o

Erstellen Sie eine neue Zahlungsmethode.

Geben Sie einen Namen ein, zum Beispiel nSoftware.
Geben Sie eine Beschreibung ein.

Geben Sie das System-Schlisselwort als ICharge ein.
Wahlen Sie eine Sprache aus.

Waéhlen Sie den Klassennamen aus:

Mediachase.Commerce.Plugins.Payment.ICharge.IChargeGateway.

~

Wahlen Sie Ja fur IstAktiv aus.
8. Andem Sie Sortierfolge, IstStandard und Support fiir Wiederholung nach Bedarf ab.

9. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen abzuspeichem.
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10.

11.

Klicken Sie erneut auf das Zahlungs-Gateway, um zur Seite Zahlungsmethode bearbeiten

zurtickzukehren.
Klicken Sie auf das Register Parameter. Es erscheint die Option IBiz E-Payment Integrator-

Komponente konfigurieren.

Overview Parameters

Configure IBiz E-Payment Integrator Component

Cateway: Authorize.Net lz‘

Cet IBiz E-Payment Integrator from www.nsoftware.com. You will find more documentation on how to configure it there also.

Configuration Parameters
Payment Options: sale El

*Merchant Login:
Merchant Password:
Transaction Key:
Secret Hash:

Payment Gateway URL (used for testing):

Ok || Cancel |

12. Uber das Drop-Down-Menii Gateway stehen Ihnen die beliebtesten Zahlungs-Gateways zur
Verfiigung. Die Konfigurationsparameter andern sich je nach gewahitem Gateway Sie, wie

zum Beispiel Authorize.Net.
13. Geben Sie Ihre Anmeldedaten und andere relevante Informationen zum Aktivieren des

Gateways an und klicken Sie auf OK.

Versand

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-

Rechten in Episerver.

Der Versand ist die tatsachliche Auslieferung von Produkten an E-Commerce-Kunden. Ebenso wie
Zahlungen so kdnnen Sie auch Versandarten und -anbieter einrichten. Episerver bietet Versand-

Gateways:

** Generisches Gateway (feste Versandkostenpauschale)
** Gewicht/Lieferregion-Gateway (Grundpreis + Aufpreis je nach Gewicht und Lieferort)

Zum Erstellen eines benutzerdefiniertes Versand-Gateways, siehe Entwicklerhandbuch fir Episerver

Commerce.

Um eine Versandart zu erstellen, gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Versand.
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Administration =

jﬁ Administration
] System Settings
H [ ] Catalog System
=] Order System
B Meta Classes
B Meta Fields
H [ ] Payments
=1t Shipping
B Shipping Jurisdiction Groups
B Shipping Jurisdictions
B Shipping Providers
B Shipping Packages
== Shipping Methods

[_JEnglish {United States)

1

|1 Cerman (Cermany)

|_ISpanish (Spain)

[_IFrench (France)
] Tax Configuration

Versandarten

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-

Rechten in Episerver.

Eine Versandart verwaltet Informationen und Regeln, die die Versandkosten bestimmen. Das
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Versandart wird auf der Front-End-Seite angezeigt , wenn ein Kunde einen Artikel zum Warenkorb

hinzuftgt. Die Versandgebihr wird zum gesamten Kaufpreis hinzuaddiert.

Eine Versandart ist einem Versanddienstleister zugeordnet, der fur die Back-End-Administratoren in

Commerce Manager sichtbar ist. Hierdurch kann die 6ffentliche Website den Kunden

benutzerfreundliche Namen anzeigen wie Bodentransport, und dieser wird einem Anbieter wie UPS

zugeordnet.
Anpassen von Versandarten

Episerver bietet folgende Versandmethoden.
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** Bodentransport
** Feste Versandkosten.

Um einen benutzerdefinierte Versandart zu erstellen, gehen Sie folgendermalen vor.

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Versand > Versandarten > Englisch (USA)
oder einer anderen Sprache. Das Fenster Versandarten-Liste wird angezeigt.

2. Kilicken Sie fur die zur Verfigung stehenden Arten auf Bearbeiten. Es erscheint die
Registerkarte Ubersicht.

Owverview Settings FParameters

1D alcal bca-6fbf-4bef-b01f-bbfidf23a02a
Mame:
Friendly Name: Cround Shipping
Description: Calculates shipping based on weight and zone, -
Provider: Weight/Jurisdiction Gatewavlz'
Language: English (United States) E
Base Price: 200
Currency: us dollar |E|
|sActive: @ Yes Mo
IsDefault: @ Yes Mo
Sort Order: 0
DK || Cancel

*»ID. Wird nach dem Speichern der neuen Versandart automatisch erzeugt.

*» Name. Geben Sie einen Systemnamen ohne Leer- und Sonderzeichen ein. Der Name
wird auf der 6ffentlichen Site nicht angezeigt. Episerver Commerce-Benutzer sehen den
Namen beim Arbeiten mit Versandmethoden.

*+ Benutzerfreundlicher Name. Geben Sie einen freundlichen Namen ein, den die Kunden
beim Kauf des Artikels sehen. Es kann Leerzeichen und Sonderzeichen enthalten.

> Beschreibung. Geben Sie eine Beschreibung ein (optional)

** Anbieter. Wahlen Sie einen Anbieter aus, derim Fenster Versanddienstleister erstellt
wird.
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# Wahlen Sie generisches Gateway fir unter Grundpreis angegebene feste
Versandkosten aus.
# Wahlen Sie Gewicht/Lieferregion-Gateway fir Versandkosten aus, die je nach
Gewicht und Lieferort berechnet werden.
Sprache. Wahlen Sie eine Sprache aus.
Grundpreis. Geben Sie den Grundpreis ein, der fiir die Option ,generisches Gateway"
zur Versandkostenpauschale oder ein Teil der Option ,Gewicht/Lieferregion-Gateway*
wird.
Istaktiv. Wahlen Sie Ja aus, um die Versandart zu aktivieren; andernfalls wahlen Sie
Nein aus.
IstStandard. Wahlen Sie Ja aus, um diese Versandart zur Standardeinstellung zu
machen; andernfalls wéhlen Sie Nein aus.
Sortierfolge. Geben Sie eine Zahl ein, um die Zahlungsmethode auf der Liste einer
Versandartseite zu sortieren.

3. Klicken Sie auf das Register Einstellungen, um Lander, Regionen und Zahlungen aus einer
Versandart auszuschlieen. Um eine Auswahl auszuschlieRen, markieren Sie die Elemente in
den Feldern Verfiigbar auf der linken Seite und klicken Sie auf Hinzufligen, um sie in die Felder
Ausgewahlt zu verschieben.
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Overview Settings Parameters

Restricted Countries

Available Countries Chosen Countries

Afghanistan
Albania
Algeria s
American Samoa Add All ->
Andorra

Angola

Anguilla

Antarctica

Antigua and Barbuda

Argentina =

m »

Restricted Regions

Available Regions Chosen Regions

Alabama
Alaska
American Samoa Add -z
Arizona

Arkansas

Armed Forces Africa

Armed Forces Americas (except (
Armed Forces Canada

Armed Forces Europe

Armed Forces Middle East -

Restricted Payments

[m] »

Add All ->=>

Available Payments
Payment by card (DIBS)
nSoftware

Pay By Phone Add -=
Pay By Credit Card

Chosen Payments

Add All -=>=

014 | | Cancel

4. Klicken Sie auf das Register Parameter, um die Bedingungen fir die Versandkosten

festzulegen. Diese Anzeige erscheint nur, wenn Sie das Gewicht/Lieferregion-Gateway im
Feld Anbieter im Register Ubersicht auswahlen.
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Overview Settings Parameters

Configure Price Per Weight for Jurisdiction Group
Jurisdiction

Croup: United States lz‘

Weight: or mare
Price:
Start Date: 5/25/2010 :ﬁ 12:00 AM
End Date: 5/25/2011 :ﬁ 10:55 AM
Add
Croup Name Weight Price Start Date End Date Edit
United States 0 or more 10 10/8/2008 12:00:00 AM  10/8/2020 12:00:00 AM Maodify Delete

*» Steuerzustandigkeitsgruppe. Wahlen Sie eine Steuerzustandigkeitsgruppe zur
Anwendung auf die aktuelle Versandart (zum Beispiel USA aus. Sie kénnen die Optionen
im Fenster Versand-Steuerzustéandigkeiten und Versand-

Steuerzustandigkeitsgruppen einstellen.

*» Gewicht. Geben Sie fir das Gewicht einen numerischen Wert ein. Die

Gewichtseinheiten wahlen Sie im Fenster Allgemeine Einstellungen aus.

** Preis. Geben Sie einen Preis ein, der zum Grundpreis hinzugerechnet wird (Register

Ubersicht), sobald die Bedingungen fiir Gewicht und Steuerzusténdigkeitsgruppe erfilllt
sind.
b

kA

Startdatum. Geben Sie Datum und Uhrzeit an, wann die Versandart in Kraft treten soll.
Enddatum. Geben Sie Datum und Uhrzeit an, wann die Versandart auslaufen soll.

5. Durch Anklicken von Hinzufligen speichern Sie die Bedingungen ab.

6. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen abzuspeichern.

Loschen von Versandarten

1. Wahlen Sie das/die Kontrollkastchen fir die Versandarten aus, die Sie I6schen moéchten.

2. Wabhlen Sie Weitere Aktionen > Ldschen aus. Sie konnen auch auf X neben den Namen der
Versandart klicken, um eine einzelne Versandart zu l6schen.
3. Kilicken Sie auf OK.

Versanddienstleister

Dieses Themarichtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Eine Versanddienstleisterklasse interagiert mit einem Versandservice wie USPS, UPS oder FedEX,
indem sie die Informationen Uber die Versandkosten abruft. Ein Dienstleister kann spezifische
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Szenarien mit einer oder mehreren Dienstleistungen angeben, wie zum Beispiel Preis nach Gewicht
oder Versandkostenpauschale.

Uber die Seite Versanddienstleister wird die Liste der Dienstleister und Versandarten verwaltet.
Anpassen von Versanddienstleistern

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Versand > Versanddienstleister. Bearbeiten
Sie einen oder zwei der aufgelisteten Dienstleister.

2. Bearbeiten Sie Name und Beschreibung.

3. System-Schliisselwort (ohne Leerzeichen) und Klassen miissen von lhren Entwickler
festgelegt und bereitgestellt werden.

4. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen abzuspeichern. Der iiberarbeitete Versanddienstleister
erscheint dann auf der Seite Versanddienstleister.

Die Register Parameter und Pakete sind zum Teil so ausgelegt, dass Entwickler diese
Funktionen vollstandig anpassen kénnen.

Versanddienstleister lo6schen

Gehen Sie zur Seite Versanddienstleister.

2. Wahlen Sie das Kontrollkastchen fir die Versanddienstleister aus, den Sie [6schen mdchten.
(Sie kdnnen auch auf das X klicken, um einen einzelnen Versanddienstleister zu I6schen.)

3. Wahlen Sie Weitere Aktionen > Léschen aus.

4. Klicken Sie zum Bestétigen auf OK.

D Mew | |&]More Actions~

Marme

>< Generic Gateway
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Konfigurieren von Steuern

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Konfigurieren Sie Steuern so, dass die Steuersatze beim Zahlungsvorgang berechnet und zum
Gesamtpreis hinzugerechnet werden. Sie kénnen bei Einkaufen mehrere Steuern miteinander
kombinieren und anwenden (zum Beispiel mit unterschiedlichen Steuersatzen). Richten Sie Steuern ein
und verwalten Sie sich anhand der folgenden Methoden:

*+ Manuelles Erstellen oder Bearbeiten jeder einzelnen Steuerkontrolle
#» Importieren von Daten mit CSV-Datei

Manuelles Konfigurieren von Steuern

Um lhre Steuern manuell einzurichten, miissen Sie in den folgenden Bereichen im Register Verwaltung
der Admin-Website —Steuerkategorien, Steuerzustandigkeitsgruppen, Steuerzustandigkeit und
Steuern— und die Konfigurationsseiten fiir jedes einzelne Katalogelement bearbeiten.

1. Erstellen und Konfigurieren von Landern und Regionen (gehen Sie zu Verwaltung >
Systemeinstellungen > Wérterbiicher > Lander): Erstellen Sie im Abschnitt ,,Lander” die
Lander, in denen Sie lhre Produkte verkaufen mdchten, und stellen Sie die entsprechenden
Lander-Codes ein. Bei den Landercodes ist es wichtig, dass Sie den zweibuchstabigen ISO-
Code verwenden, siehe , Table of Language Culture Name, Codes, and ISO Values Method
[C++]"auf der MSDN-Seite. Bei Verwendung des dreibuchstabigen ISO-Codes oder sonstiger
Kirzel werden die Steuern beim Zahlungsvorgang nicht korrekt berechnet.

2. Erstellen Sie neue Steuerkategorien (Gehen Sie zu Verwaltung > Katalogsystem):
Erstellen Sie Steuerkategorien, die spater verwendet werden, um lhre Katalogelemente mit den
von lhnen festgelegten Steuersatzen zu verkniipfen. Beispiel: Sie kbnnen Kategorien wie zum
Beispiel fir Allgemeine Waren, Lebensmittel und Luxusgciter erstellen, entsprechend den
steuerlichen Bestimmungen fir Ihre verschiedenen Artikeltypen. Die von Ihnen erstellten
Kategorien lassen sich auf der Seite ,Details” fiir Ihre Artikel (Seite Varianten/SKU bearbeiten)
sowie auf der Seite Steuer bearbeiten auswahlen.

3. Erstellen und konfigurieren Sie Steuerzustandigkeiten (gehen Sie zu Verwaltung >
Bestellsystem > Steuer-Konfiguration): Geben Sie bestimmte Steuerzustandigkeiten fiir eine
Region durch Angabe von Postleitzahlen, Landercodes usw. ein. Fir die angewandten
Steuersatze sind die Angaben ausschlaggebend, die Sie fiir die einzelnen Steuerzustandigkeit
machen. Beispiel: Sie geben ausschliellich das Landerkirzel ,US* ein. Kunden mit Anschrift in
den USA gehoren dann unabhangig vom Staat, County usw. zu dieser Steuerzustandigkeit.
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4.

Lander- und Regionskurzel, die Sie auf der Seite Steuerzustandigkeiten
bearbeiten eingeben, miissen mit den Kirzeln von Schritt 1 Gbereinstimmen.

Erstellen und konfigurieren Sie neue Steuerzustandigkeiten (gehen Sie zu Verwaltung >
Bestellsystem > Steuer-Konfiguration): Sie kdnnen in die neuen Steuerzustandigkeitsgruppen
mehrere Steuerzustandigkeiten aufnehmen.

Erstellen und konfigurieren Steuern (gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Steuer-
Konfiguration): Legen Sie Steuersatze fest und verkniipfen Sie die Steuerkategorien und
Steuerzustandigkeitsgruppen, die unter Schritt 2 und 4 erstellt wurden.

Weisen Sie Kataloge den Steuerkategorien zu, die in Schritt 2 erstellt wurden (gehen Sie zu
Bestellmanagement > Kataloge): Gehen Sie zum Untersystem des Katalogmanagements und
verkniipfen Sie bestimmte Katalogelemente mit den passenden Steuerkategorien von der Seite
Preise/Bestand auf der jeweiligen Seite Variante/SKU bearbeiten.

Konfigurieren von Steuern mit CSV-Import

Mit dem CSV-Steuerimport kénnen Steuerdaten in groReren Mengen aktualisieren. Durch Erstellen
einer CSV-Steuerdatei in einem vorgegebenen Format (siehe Beispiel-Szenarien) kénnen Sie Schritt 2
bis 5 auf einmal erledigen (oben in Methode 1). Schritt 6 von Methode 1 kann manuell erfolgen. Sie
koénnen Kataloge aber auch mithilfe der CSV-Importfunktion im Katalogmanagement-Untersystem den
Steuerkategorien zuordnen.

Sie importieren lhre CSV-Steuerdatei anhand der folgenden Schritte in Ihren Commerce Manager:

M owDdh =

Klicken Sie auf das Register Verwaltung im Commerce Manager.

Gehen Sie in der Navigationsstruktur zu Bestellsystem > Steuer-Konfiguration > Steuern.
Klicken Sie auf Steuern importieren.

Klicken Sie auf Neue Datei hinzufiigen und dann auf Durchsuchen, um lhre CSV-Steuerdatei
auszuwahlen und hochzuladen. Der Pfad lhrer ausgewahlten Datei wird im Feld angezeigt.
Klicken Sie auf Datei hochladen und dann auf Datei abspeichern. Die CSV-Steuerdatei
erscheint im Abschnitt Importierbare Dateien.

Wahlen und markieren Sie die CSV-Datei und klicken Sie auf Import starten. Der
Importvorgang beginnt und endet mit einem Dialogfeld. Nun kénnen Sie sich ansehen, wie Sie
Ihre Steuern im Commerce Manager eingerichtet haben.

Wenn Sie die vorhandenen Einstellungen bearbeiten méchten, wiederholen Sie einfach die
Schritte mit einer abgeanderten CSV-Datei.

Vorsicht: Beim Neu-Import einer CSV-Datei werden ausschlieRlich vorhandene
Daten abgeandert oder neue hinzugefligt, es wird jedoch nichts geldscht. Wenn
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Sie in der CSV-Datei eine ganze Datenzeile geldscht haben, missen Sie die
Eintrage im Commerce Manager manuell Idschen. Sie kénnen jedoch auch alle
Steuerdaten auf einmal zu I6schen und den CSV-Importsteuer vollstéandig neu
importieren.

Beispiele fiir CSV-Dateien und Szenarien

Beispiel 1: Eine Steuer auf ein Katalogelement basierend auf einer einzigen
Steuerzustandigkeit

Ist lhre Variable der Staat (bzw. das Bundesland), dann kdnnen Sie den Steuersatz auf Staatenebene
(Bundeslandebene) angeben. Zum Beispiel liegt der Steuersatz in Kalifornien (CA) bei 9 % und in
Massachusetts (MA) bei 6 %. Wird eine Bestellung von Kalifornien aus aufgegeben, wird beim
Zahlungsvorgang eine Umsatzsteuer von 9 % berechnet.

Steuerzustandigkeit Steuerzustandigkeitsgruppe Steuerkategorie

Kalifornien Steuergruppe Kalifornien 9% Allgemeine Waren

Massachusetts Steuergruppe Massachusetts 6 % Allgemeine Waren

Siehe TaxCSVSample1.csv in dieser Muster-ZIP-Datei.

Beispiel 2: Zwei oder mehr Steuern pro Katalogelement basierend auf mehr als einer
Steuerzustandigkeit

Bei einem Luxusgut, fir das Staats-/Landes- und Bundessteuern gezahlt werden miissen, kdnnen Sie
die Steuersatze auf Staats-/Landes- und auf Bundesebene angeben. Zum Beispiel fallen bei einem
Luxusgut in Kalifornien 9 % Steuern auf Staatsebene und 3 % auf Bundesebene an. Beim
Zahlungsvorgang werden beide Steuersatze angewandt.

Steuerzustandigkeit Steuerzustandigkeitsgruppe m Steuerkategorie

Kalifornien allgemein Steuergruppe Kalifornien allgemeine 9% Allgemeine
Waren Waren
Massachusetts Steuergruppe Massachusetts allgemeine 6 % Allgemeine
allgemein Waren Waren
Kalifornien Luxus Steuergruppe Kalifornien Luxus 9% Luxusguter
Massachusetts Luxus  Steuergruppe Massachusetts Luxus 6 % Luxusguter
USA Luxus Steuergruppe USA Luxus 3% Luxusguter
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Siehe TaxCSVSample2.csv in dieser Muster-ZIP-Datei.
Beispiel 3: CSV-Steuerdatei mit angegebener Steuerart

Die Steuerart kdnnen Sie angeben. Bei Episerver gibt es die Umsatzsteuer und die Versandsteuer.

Steuerzustandigkeit Steuerzustandigkeitsgruppe m Steuerkategorie

Kalifornien Steuergruppe Kalifornien 9% Umsatzsteuer

Massachusetts Steuergruppe Massachusetts 6 % Versandsteuer

Siehe TaxCSVSample3.csv in dieser Muster-ZIP-Datei.

AT e

—
) e

Bestell-Metaklassen und Metafelder

Dieses Thema richtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Sie kdnnen die Metadaten von Katalogelementen und Bestellformularen erweitern. Wenn Sie zum
Beispiel eine Metaklasse namens Wein erstellen, kdnnen Sie Metafelder hinzuftigen, die
charakteristisch fir Wein sind, wie Farbe, Geschmack, Jahrgang und Reifegrad.

Standard- und Metadaten, die beim Bestellvorgang angewandt werden, sind ins System
integriert und stehen nicht Uber die Verwaltungsoberflache zur Verfligung. Sie kdnnen
jedoch lhre eigenen Metadaten hinzufligen, um die Attribute Ihrer Bestellungen zu
andern.

Bestell-Metaklasse erstellen

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Metaklassen. Es erscheint die Seite
Metaklassen.

2. Wahlen Sie Neue erstellen > Neue Metaklasse und fiillen Sie die Felder aus.
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Welcome ™ Change Language About ™

Administration o

=

= -’j_- Administration
H [ ] System Settings
# [ ] Catalog System
=i Order System

B Meta Classes

B Meta Fields
# ] Payments
&[] Shipping
# ] Tax Configuration

*» Name. Geben Sie den Namen der in Ihrem Code verwendeten Metaklasse an.

=
|D Create New ™| | =l Import/Expaort™

“I% Mew Meta Class

¢ New Meta Field
TTE= Furchase Urder

Name:

Friendly Name: pyrchase Order

Description:  |\Contains orders that has been submitted into the system

Select Sort

0 PO Number
Expiration Date

0 Parent Order Id

EEEO
[=]

Leerzeichen sind nicht erlaubt.

* Benutzerfreundlicher Name. Geben Sie den Namen der Metaklasse an, derim
Bestellmanagement zur Verwendung angezeigt werden soll.

*» Beschreibung. Geben Sie eine Beschreibung der Metaklasse ein.

* Objekttyp. Wahlen Sie Bestellgruppe, Bestellformular, Versand, Lineltem,
Bestellgruppe Adresse oder Bestellformular Bezahlung aus.

erscheint im Drop-Down-Menu Typ.

Return form number

Wenn Sie die Metaklasse auswahlen, sehen Sie eine Auflistung der verfiigbaren Metafelder, von denen
allerdings keines ausgewahlt ist.

Erstellen eines Bestell-Metafelds

1.
2. Wahlen Sie Neues Metafeld. Es erscheint die Seite zum Bearbeiten von Metafeldemn.

Gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Metafelder. Es erscheint die Seite ,Metadaten®.
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Welcome ¥ Change Language About™

Administration ol | ¥ New Meta Field‘
Y
= -E Administration ] lame Type Multi-Language Compare Search
i+ I:l System Settings There are no items available.

e ]| Catalog System
=3 Order System

B Meta Classes

B Meta Fields
] Payments
# [ Shipping
® ] Tax Configuration

Sie konnen auch Neu erstellen > Neues Metafeld auf der Seite Metaklassen auswéhlen.

3. Geben Sie die Angaben fiir Metafelder ein.
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Mame:

Friendly Name:

Description:

Type:

Search Properties:

WP
WIP

VIP Customer -

Short String -

Supports Multiple Languages

Use in comparing
[¥] Allow Null Values
[ save History

[] use Encryption

AIIDW Search

Enable Sorting Search Results
Include Values in 5earch Results
DTnkenize

|:| Include in the Default Search

(ol 4 || Cancel |

** Name. Geben Sie einen Systemnamen ohne Leer- und Sonderzeichen ein (wie zum
Beispiel AnzahlMegapixel).

*+ Benutzerfreundlicher Name. Geben Sie einen benutzerfreundlichen Namen ein, der
Endbenutzern im Back-End- und im Front-End-Bereich angezeigt wird (wie zum Beispiel
Anzahl der Megapixel).

*» Beschreibung. Geben Sie Informationen zum Metafeld ein.

* Typ. Im Drop-Down-Mendi sind die folgenden Feldtypen aufgelistet.

#  Datum Uhrzeit
# Dezimalzahl
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b
e
b
b
bA]
»
kA
bA]
b
e
b
b
bA]
»

kA

b

Float

Geld

Ganze Zahl
Boole‘scher Wert
Datum

E-Mail

URL

Kurzer String
Langer String
Langer html-String
String Worterbuch
Datei

Bilddatei
Worterbuch (Typenwahler fiir ein- oder zweizeiliges Worterbuch)

Unterstiitzt mehrere Sprachen. Wahlen Sie dies aus, wenn das Metafeld in zwei
oder mehr Sprachen angezeigt werden soll.

In Vergleich zu verwenden. Wahlen Sie aus, um Artikel zu vergleichen (nur
mit Vergleichsfunktion an der Front-End-Seite mdglich).

Null-Werte zulassen. Lasst einen Nullwert fiir dieses Feld zu.

* Sucheigenschaften. Je nach gewahltem Datenfeldtyp haben Sie eventuell die
Mdoglichkeit, die Sucheigenschaften fiir das Datenfeld einzustellen. Die
Wahlméglichkeiten sind:

b

bA]

b

e

kA

Suche zulassen. Markieren Sie das Kontrollkéstchen, um die Suche in diesem
Metafeld zuzulassen.

Sortieren der Suchergebnisse aktivieren. Markieren Sie dieses
Kontrollkastchen, um das Sortieren der Suchergebnisse in diesem Metafeld zu
aktivieren.

Werte in Suchergebnisse einschlieBen. Markieren Sie dieses
Kontrollkdstchen, um den Ausgangswert dieses Metafelds in die Suchergebnisse
einzuschlief3en.

Tokenisieren. Markieren Sie das Kontrollkastchen, um einzelne Worter
(Wortumbruch) in eine lange Produktbeschreibungseigenschaft umzuwandeln.
In Standardsuche einschlieRBen. Markieren Sie dieses Kontrollkastchen, um
Metafeldwerte fiir die Suche an der Front-End-Seite zu tokenisieren und zu
kombinieren.

4. Wahlen Sie OK aus, um die Anderungen abzuspeichem. Die neu hinzugefiigten Metafelder
werden in der Metafeldliste aufgefiihrt.
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Sind neu erstellte Metafelder nicht direkt sichtbar, gehen Sie zur nachsten Seite oder
stellen Sie die SeitengroBe so ein, dass mehr Eintrage angezeigt werden.

Anwenden von Metafeldern auf eine Metaklasse

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Bestellsystem > Metaklassen. Es erscheint die Seite
~Metaklassen®.

2. Wabhlen Sie Element > Katalogeintrag aus.

3. Wahlen Sie aus dem Drop-Down-Meni Typ die gewiinschte Metaklasse aus. Die Felder Name,
Benutzerfreundlicher Name und Beschreibung sind mit Standardwerten ausgefillt.

4. Wenden Sie ein Metafeld auf eine Metaklasse an, indem Sie das Kontrollk&stchen neben dem
Metafeld markieren. Zum Sortieren der Reihenfolge der Metafelder im Katalogeintrag geben Sie
eine Zahl in das Feld Sortieren ein.
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=
D Create New ™ I Import/Export™

Element: Order Form -
Order Group

Type:
Shipment

Marme: Lineltermn

Order Croup Address
Friendly Mame: | Order Form Payment

Description: | Order Form Extended Class -
Select Sort Mame

0 Return form number
1 PO Number

] |:| Expiration Date

A
2 Parent Order Id
[ Card type

5. Wahlen Sie OK aus, um die Anderungen abzuspeichern.

et

—iEes Geplante Auftrage

Dieses Themarichtet sich an Administratoren und Entwickler mit Administrator-
Rechten in Episerver.

Ein geplanter Auftrag flhrt eine bestimmte Aufgabe automatisch bei Festlegung von Datum und Uhrzeit
aus. Ein Administrator kann einen geplanten Auftrag jederzeit manuell ausfihren. Siehe Geplante
Auftrége in the CMS Administrator User Guide.

Die folgenden in Commerce geplanten Auftrage stehen ber die Verwaltungsoberflache zur Verfiigung.
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Abonnement-Zahlungsplane

Gewahrleistet, dass wiederkehrende Zahlungen regelmafig als Hintergrundprozess erstellt werden. Fir
die Zahlungsplane, wie Zeitschriften- oder Lebensmittel-Abos mit wiederkehrenden Zahlungen
generieren.

Abgelaufene Warenkoérbe I6schen

Ldscht Warenkorbe, die abgelaufen sind, auf die also seit einer angegebenen Anzahl Tage nicht
zugegriffen wurde. Der Standardwert ist 30. Sie kdnnen diesen Wert unter der Eigenschaft
ExpiredCartJobDays der appSettings-Datei konfigurieren.

Vollstandiger Suchindex

Fihrt eine vollstandige Indizierung von Inhalten in Produktkatalogen durch.

Inkrementeller Suchindex

Flhrt eine inkrementelle Indizierung von Inhalten in Produktkatalogen durch.

Entwurf Ladenmigration

Zur Migration bereits veroffentlichter Inhaltsversionen, beim Upgraden auf die mit Commmerce 9
eingeflihrte Versionsverwaltung. Technische Details, siehe Episerver World.
Versandfreigabe

Sucht nach freizugebenden Sendungen in aktiven Bestellungen. Ist der Unterschied zwischen aktueller
Uhrzeit und Uhrzeit der Versanderstellung gréf3er als die konfigurierte Zeitspanne, wird der
Versandstatus der Bestellung zu Freigegeben abgeandert.

Standardmalig ist dieser Auftrag deaktiviert. Ist der Auftrag aktiviert, werden Bestellungssendungen
standardmaRig einen Tag nach Aufgeben der Bestellung freigegeben. Ein Entwickler kann den
Standardwert in der Datei <RootSite>/Configs/ecf.order.config durch Bearbeiten des Elements
ShipmentAutoReleaseTimeout dndern.

Verschliisselungscodes rotieren

Sensible Kundendaten werden mit Verschliisselungscodes gesichert, die Uber Metafelder festgelegt
werden. Dieser Auftrag wechselt die vom System verwendeten Verschlisselungscodes. Technische
Details, siehe Episerver World.

Produkt-Feed exportieren [Beta]

Exportiert Ihren Katalog zu Episerver Perform. Dieser Auftrag ermdglicht es Episerver Perform, genaue
und wertvolle Empfehlungen zu geben. Siehe auch: Episerver Empfehlungen [Betal.
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Warten der Datenbank-Indizes

Dieser Auftrag reorganisiert die CMS- und Commerce-Datenbank-Indizes und baut sie neu auf, um ihre
Fragmentierung zu verringern. Sie kdnnen den Auftrag jederzeit manuell ausfiihren, wenn Sie einen
Leistungsabfall registrieren. Sie kdnnen ihn auch in regelmafRigen Abstanden durchfiihren lassen.

Es wird empfohlen, diesen Auftrag wenn maglich bei geringer Arbeitsauslastung
. vorzunehmen.

Zudem konnen Sie die folgenden Parameter einstellen, um den Auftrag automatisch ausfuhren zu
lassen, wenn bestimmte angegebene Fragmentierungswerte erreicht sind.

Beim Starten des Auftrags (manuell oder automatisch), erfolgen Neuaufbau und Reorganisierung
basierend auf dem aktuellen Fragmentierungsprozentsatz.

Parameter Beschreibung Standardwert éndern

HighFrag- Liegt avg 30%  Fugen Sie mit dem Code epi-
mentationThreshold fragmentatio ser-—

n in percent ver::HighFragmentationThreshol

eines Indexes uber eine Einstellung zum Abschnitt

diesem Wert, wird appSettings von web.config hinzu.

der Index neu

aufgebaut.
LowFrag- Istderavg frag- 10%  Flgen Sie mit dem Code epi-
mentationThreshold (Frag- mentation in ser-
mentierungsschwelle percent eines ver: :LowFragmentationThreshold
niedrig) Indexes hoher als eine Einstellung zum Abschnitt

dieser Wert, jedoch appSettings von web.config hinzu.

kleiner gleich dem

Wert gleich

HighFrag-

men-

tationThreshold

(Frag-

men-

tierungsschwelle
hoch), wird der

© Episerver 2018



Parameter

Beschreibung

Verwaltung | 305

Standardwert dndern

DataBa-
seln-
dicesJobCommandTimeOut

Index reorganisiert.

Standardmafig 30
[auft der Auftrag Sekun-
nach 30 Sekunden den
ab. Wenn der

Auftrag nicht

innerhalb dieser

Zeit beendet wird,

wird eine
Ausnahme
generiert.
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Flgen Sie mit dem Code
episerver::DataBaseIndicesJob
CommandTimeOut eine Einstellung
zum Abschnitt appSettings von
web.config hinzu.

Setzen Sie innerhalb dieser neuen
Appsetting-Einstellung value auf die
maximale Sekundenanzahl, fur die der
Auftrag laufen soll.
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Inhalt verwalten

Inhalt auf einer E-Commerce-Website steht in der Regel aus Produkten aus dem Produkt-Katalog, die
Uber Kategorien, Detailnavigation oder Filter angezeigt werden.

In Episerver Commerce gehdren zum Inhalt die Informationen, die auf CMS-Seiten und -Blécken
eingegeben werden, sowie Informationen fiir E-Commerce-Katalogeintrage, zum Beispiel Kategorien,
Produkte und Varianten. Kataloginhalt basiert oft auf Daten aus externen Systemen.

Inhalt wird von verschiedenen Benutzergruppen aktualisiert. Merchandiser zum Beispiel organisieren
den Produktkatalog, verwalten die Preise und ergdnzen die Produktinformationen, Marketer und
Editoren erstellen Seiten fir Kampagnen und zur Produktwerbung. Die Shopping-Community erstellt
Inhalt mit sozialen Funktionen.

Kataloginhalt

Kataloginhalt besteht aus den verschiedenen Arten von Katalogeintragen, zum Beispiel Kategorien,
Produkten, Varianten, Paketen und Bindeln. Die Ansicht Katalog ermdglicht Ihnen:

** Neue Kategorien zu erstellen und entsprechende Produkte und Varianten in der
Produktkatalogstruktur zu ergédnzen. Siehe Mit Kategorien arbeiten.

* Die Katalogbaumansicht zu durchsuchen, um die Struktur der Katalogeintrage sowie die
Inhaltsarten anzuzeigen, auf denen sie basieren.

* Beziehungen zwischen Katalogeintragen per Drag&Drop zu erstellen.

* Katalogeintrage, zum Beispiel Kategorien, Produkte und Varianten (iber die Ansicht Bearbeiten
auf der Seite oder Alle Eigenschaften zu bearbeiten.

# Text und Medien, zum Beispiel Bilder und Videos, sowie Links zu Eigenschaften in
verschiedenen Inhaltsarten zu ergédnzen, zum Beispiel eine Produkt-Beschreibung. Siehe Inhalt
verwalten in the CMS Editor User Guide.

"+ Preise fur Produkte, Méarkte und Kundengruppen zu verwalten, die nach Markten und
Kundengruppen gefilterten Preise zu vergleichen und gegebenenfalls Anpassungen
vorzunehmen. Siehe Preisgestaltung verwalten.

# Links zu Eintragen im Produkt-Katalog mit dem Linktool zu erstellen. Sie kénnen Links zum
Kataloginhalt tGiber den Rich-Text-Editor oder tber eine Link-Eigenschaft im Inhalt erstellen.
Einen Katalogeintrag kénnen Sie immer im Linktool-Dialog auswahlen.
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Create link ’

Title |Audi0 CD format |
Open in Open the link in a new window | =
© Page | |

@ Media | |

@ Catalog content | Books-Art-Barbra-... {*3|

0

) E-mail
i External link

i Anchor

*» Anderungen direkt auf der Website zu verdffentlichen oder fiir die spatere Verdffentlichung
einzuplanen.
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Q

m{] Catalog Roct
{5 Departmental Cataleg
{" Departments
{7 Fashion
M Media
i Books
{¥] Books-Art
{#] Books-Computer
{¥| Books-Business
{¥ Books-Cooking
{7 Books-Entertai...
{7 Books-Fiction
{7 Books-Mystery
{7 Books-Reference
" Books-Romance
M Books-Science
M Books-SF
A Books-Travel
{% Music
% Apps
{% Movies
{7 Automotive

M Wine

1
i

Katalog-Gadget

Mame | Books-Nature]

. » Departments > Media > Books » Books-Art
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Cancel

Suggested Types

Product list

Displays a list of products.

Fashion store

Display fashion store.

Media store

Display media store.

Fashion category

Displays a fashion category
which consists fashion
categeries and products.

prissse.

Media category

Displays a media category
which consists media
categories and products.

b

Sie kénnen auf das Kataloge-Gadget im Ressourcen-Bereich von CMS und von Commerce zugreifen.
Mit dem Gadget ziehen Sie Katalogeintréage in den Rich-Text-Editor oder einen Inhaltsbereich einer
CMS-Seite oder eines CMS-Blocks, um Produktinformationen anzuzeigen und zu bewerben, zum

Beispiel auf einer Kampagnenseite.
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¢ '+ (e @k

LR
(=1L EN Blocks Media

Sites Tasks R
D Publish? =
Q 3
— Home
E Root [ Fashion fall {& catalog Root
A Home R {E Departmental Catalog
Shoppin
o LA L) 3 Default Market ~ | Departments
[} Keyword Search ) Eashion
Standard Cart I =
[GStandard]ca EPISERVER = ] Tops
Warehouse
K| ™ Tops-Tunics
[ Checkout ]
. Tops-Sweaters
[ Self Service Fachinn fall
. = 2 B ¥ Tops-Sweatshirts
[ Fashion fall = [ - Y = [1 0 (=
B 7] i s . a " Tops-Blouses
¥ Bottoms
" Dresses
M Jackets
q%,} M Media
Tops-Sweaters-Cardigan |
- ops-Sweaters-Cashmere
(9 Tops-Sweaters-Cardigan
| |
| |
CUSTOMER SERVICE 4
@ Tops-Sweaters-Crew
Contact Us a
n Q@ Tops-Sweaters-Vneck
[
1 Tops-Sweaters-Cardigan-Black-E...
Shortcuts =
b= @~ | Customers M Tops-Sweaters-Cardigan-Black-L..
Press Room 1
[t Events
Privacy Policy -

Sie kdnnen mit dem Kataloge-Gadget auch Relationslinks zwischen Katalogeintragen erstellen, indem
Sie die Katalogeintrage in die Registerkarte Relationen der anderen Katalogeintrage ziehen. Siehe

Verwandte Eintrage.

Um Produkteintrage bei Verwendung in anderen Inhaltsarten korrekt anzuzeigen, muss
die Rendering-Vorlage dem anzuzeigenden Kataloginhalt angepasst werden.

Commerce-spezifische Gadgets

Episerver Commerce verflgt tiber folgende E-Commerce-spezifischen Gadgets, die Sie zum

Dashboard in Episerver hinzufligen kénnen.

* Commerce Bestellungen-Gadget
¥» Commerce Ubersichts-Gadget
* Commerce-Einstellungen fiir das CMO-Gadget
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Mehrsprachiger Inhalt

E-Commerce-Unternehmen arbeiten oft in mehreren Markten, so dass die Website in mehreren
Sprachen verfligbar sein muss. Sie kdnnen Kataloginhalt in mehreren Sprachen verwalten und mehrere
Sprachen in der Episerver Commerce-Benutzeroberflache aktivieren. Siehe Mehrsprachenverwaltung.

Personalisierter Inhalt

Die Funktion Personalisierung bezieht sich auf Episerver CMS Inhalt firr spezifische Besuchergruppen.
Sie kénnen zum Beispiel Kampagnen unter Berlicksichtigung der letzten Bestellungen oder des vom
Kunden insgesamt generierten Umsatzes erstellen. Die Option Personalisierung steht im Rich-Text-
Editor und in den verfligbaren Bldcken auf Ihrer Website zur Verfligung. Siehe dazu E-Commerce-
Personalisierungskriterien.

Die Best Bets fir Kataloginhalt finden

Wenn Sie Episerver Find auf Ihrer Website installiert haben, kénnen Sie Inhalt in Ihrem Produktkatalog
bewerben, indem Sie die besten Angebote fiir die Suchergebnisse erganzen. Siehe Episerver Find.

Sprachen in Commerce verwalten

Eine Website hat in der Regel eine Standard- oder Master-Inhaltssprache, die zum Zeitpunkt der
Installation eingerichtet wurde. Sie kénnen Sprachen fir Inhalt der Katalogeintrage einrichten, zum
Beispiel Produkt- und (SKU)-Beschreibungen fiir Ihre Website auf Katalog-Ebene. Das heil}t, wenn Sie
eine Sprache fur einen Katalog konfigurieren, definieren Sie Beschreibungen fur Katalogeintrage in
dieser Sprache.

Aktivieren Sie zur Arbeit mit mehreren Episerver Commerce Inhaltssprachen zuerst die Sprachen in
den Admin- und Bearbeitungsansichten von CMS. Danach werden sprachspezifische Felder angezeigt,
die Sie in der Bearbeitungsansicht Ubersetzen kénnen; fir noch nicht Ubersetzte
Produktbeschreibungen werden auf dem Frontend leer angezeigt.

Die Ubersetzung von Kataloginhalt erfolgt &hnlich wie die Ubersetzung von CMS-Inhalt, zum Beispiel
von CMS-Seiten und CMS-Blécken. Episerver benutzt spezifische Spracheinstellungen fir Kataloge,
Markte sowie Zahlungs- und Versanddetails in Commerce.

Sprache fiir Kataloginhalt aktivieren

1. Aktivieren Sie die Sprache in der CMS-Verwaltung und in der Bearbeitungsansicht, wie im
Abschnitt Website-Sprachen verwalten beschrieben.
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Aktivieren Sie die Sprache in der Bearbeitungsansicht, um sie Editoren zur
Ubersetzung von Inhalt zur Verfligung zu stellen und die Startseite der Website
in dieser Sprache anzubieten, damit der tibersetzte Inhalt richtig angezeigt wird.

2. Aktivieren Sie die Sprache fir den Katalog, fur den Sie die neue Sprache verwenden wollen:
a. Offnen Sie in der Bearbeitungsansicht Katalog den Katalog, in dem Sie eine Sprache in
der Bearbeitungsansicht Alle Eigenschaften erganzen wollen.

b. Waéhlen Sie unter Verfligbare Sprachen die gerade erganzte Sprache aus.

c. Veréffentlichen Sie die Katalogdnderungen.

B+ e @

{f|Houseware catalog

Autosaved 11:36 AM Undo?

ETE Houseware catalog Visible to
Languages
Name in URL houseware-catalog Change
ID, Type

Default currency Swiss franc 8

Default language English | +

Base weight Kilograms |

Available languages English
v EEEE

Deutsch

Inhalt fiir Katalogeintrage uibersetzen

D [pubiishz | [:= |

Everyone
en, fr, sv

-2147483646, Catalog

|TO0Is

1. Wahlen Sie in der Ansicht Katalog den gewiinschten Katalogeintrag fiir die Ubersetzung in der

Katalogbaumansicht aus.

2. Klicken Sie im Kontextmend furr den ausgewahlten Eintrag auf Bearbeiten oder wahlen Sie den
Eintrag aus, um die Bearbeitungsansicht Alle Eigenschaften zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie in der Kopfzeile neben Sprachen die gewiinschte Sprache fiir die Ubersetzung aus.

(Aktivierte Sprachen werden als Liste angezeigt.)

© Episerver 2018



Inhalt verwalten | 313

1+ elm

Catalogs

Q

{5l catalog Root
{ pepartmental Catalog
¥ Departments
{" Fashion
" Media
M Books
" Books-Art =~
¥ Books-Computer
i Books-Business
¥ Books- Cooking
M Books-Entertainment
" Books-Fiction
¥ Books-Mystery
i Books-Reference
" Books-Romance
" Books-Science
" Books-SF
i Books-Travel

.. » Departments » Media » Books » Books-Art
1w Books-Art-Barbra

Name Markets

Books- Art-Barbra

pssets

Writer

Relations Settings

Info_ViewCount
Info_ModelNumber

Info_Features

o] g [ [ e () O B (G
i= = Styles ~ Q @

visible to
IpEcinalanE Books- Art-Barbra

Languages
Name in URL Books-Art-Barbra Change ID, Type
SEOQ URL Books-Art-Barbra.aspx Chanae
Code Books-Art-Barbra Change

Options | ‘5: |

6 of 7 Change

Everyone Manage

en@
2550, Media_Product_Class

|Tuo\s |

4. Bearbeiten Sie die verfugbaren Eigenschaften und folgen Sie dem Ablauf zur Verdéffentlichung

von Inhalt, um die Ubersetzten Katalogeintrage zu veroffentlichen.

Halten Sie, wenn Sie Inhalt Ubersetzen, den Original-Inhalt in einem anderen
Browserfenster offen, damit Sie vergleichen kénnen. Sie kdnnen auch den Original-

Referenz zur Verfligung haben.

Sprachenwechsel und Anzeigen von Sprachversionen

e Inhalt in das Textfeld kopieren und einfligen, wenn Sie arbeiten, damit Sie eine

Sie kénnen aul’erdem die Sprache wechseln, indem Sie die gewunschte Sprache im Header
auswahlen, wenn Sie Ubersetzten Inhalt in der Bearbeitungsansicht Alle Eigenschaften bearbeiten.
Die Benutzeroberflache wird daraufhin neu geladen und zeigt nur den Inhalt in der ausgewahlten
Sprache an. Siehe Inhalt Ubersetzen.

Globale Eigenschaften bearbeiten

Je nach Ihrer Konfiguration werden einige Eigenschaften ,global geteilt“ sein, so dass Sie diese nurin
der Hauptsprache bearbeiten kénnen. Siehe Inhalt Gbersetzen.

Sprache der Benutzeroberflache einstellen

#+ So stellen Sie die Sprache der Benutzeroberflache fiir Kataloge und CMS ein:

1. Wahlen Sie Ihren Benutzerprofilnamen in der oberen rechten Ecke aus.
2. Klicken Sie auf Meine Einstellungen und dann auf die Registerkarte Anzeigeoptionen.
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3. Wabhlen Sie die Sprache fiir Ihre Option aus und klicken Sie auf Speichern.
** So definieren Sie die Benutzeroberflachensprache fir den Commerce Manager:
1. Klicken Sie in dem oberen Menii des Commerce Manager auf Sprache andern.
2. Wahlen Sie die Sprache aus.
3. Klicken Sie auf OK.

Personalisierung

Episerver Commerce bietet individuelle Kriterien flr Besuchergruppen, sodass Sie Inhalt basierend auf
Produkt- und Bestellinformationen personalisieren kénnen. Die Personalisierung hilft Ihnen beim
strategischen Verkauf der richtigen Produkte an die richtigen Kunden, anstatt allen Kunden dieselben
Produkte anzuzeigen.

Sie bendtigen Administrator-Rechte, um Besuchergruppen erstellen und bearbeiten zu
koénnen. Vorhandene Besuchergruppen stehen Editoren in der Bearbeitungsansicht zur
Verflgung.

Zum Anzeigen der verfligbaren Besuchergruppen klicken Sie im Hauptmeni auf CMS und dann auf
Besuchergruppen. Klicken Sie auf Erstellen, um eine Besuchergruppe festzulegen, und fligen Sie
anschlieRend die gewlinschten Personalisierungskriterien hinzu.

Personalisierungsbeispiele

Sie kénnen mithilfe von Besuchergruppen bestimmen, welcher Inhalt angezeigt werden soll. Wenn Sie
ein CRM-System mit Segmenten verwenden, um lhre Geschéaftspraktiken zu steuern, kopieren Sie
diese Segmentierung Uber Besuchergruppen in Episerver Commerce. Erstellen Sie dann eine
spezifische Startseite fir jedes Kundensegment.

Ein weiteres Beispiel: Sie kdnnen Besuchergruppen erstellen, mit denen die Kunden in vertikalen
Segmenten platziert werden kdnnen, z. B. Tankstellen, Autowerkstatten, Ersatzteilhdndler und so
weiter. Wenn Produktdaten in Episerver gepflegt werden, sollten unterschiedliche Kunden
unterschiedliche Produktbeschreibungen sehen. Ein Einzelhandelskunde (Tankstelle) wiirde somit
beispielsweise hauptsachlich kommerzielle Daten Uiber ein Produkt sehen, wahrend ein Endnutzer
(Autoreparaturwerkstatt) technische Details Uber das gleiche Produkt sehen wirde. So kdnnen Sie
Besuchergruppen fir eine Optimierung der Benutzererfahrung verwenden, indem Sie die individuellen
Anforderungen jedes Kunden erflllen.

Spezifische Daten von Commerce

Diese Kiriterien stehen standardmaRig neben den CMS-spezifischen Daten in Installationen von
Episerver Commerce zur Verfigung. Siehe auch: Visitor groups in the CMS Administrator User Guide.
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* Kundeneigenschaften. Personalisieren Sie Inhalt basierend auf Alter oder geographischem
Standort:
# Geburtsdatum. Format: Datum MM/TT/JJJJ.
# Kundengruppe. Wahlen Sie Kunde, Partner oder Handler aus.
#* Registrierungsquelle. Geben Sie die Quelle der Registrierung ein.
# Land. Wahlen Sie ein Land aus der Liste aus.
* Regionalcode. Wahlen Sie einen Regionalcode basierend auf der Anschrift aus.
» Postleitzahl. Wahlen Sie eine Postleitzahl aus der Liste aus.
* Bundesland. Wahlen Sie ein Bundesland aus der Liste aus.

Sie kénnen nur einen Eigenschaftstyp mit einem verbundenen Wert fiir ein
Kriterium auswahlen. Sie kénnen jedoch fir eine Besuchergruppe mehrere
Kundeneigenschaftskriterien festlegen.

#»Markt. Personalisieren Sie Inhalte basierend auf dem Markt, zu dem eine Besucher-Website
gehort.
#  Markt. Wahlen Sie einen Markt aus.
* Zuletzt aufgegebene Bestellungen. Personalisieren Sie Inhalte basierend auf der
Bestellhaufigkeit eines Kunden:
# Bestellanzahl. Wahlen Sie die Anzahl Male aus, die eine Bestellung aufgegeben wurde.
#* Anzahl Tage. Wahlen Sie die Anzahl Tage aus, innerhalb der eine Anzahl von
Bestellungen getétigt werden muss. Beispiel: 4 Mal in den letzten 2 Tagen.
** Produkt im Einkaufskorb oder auf Wunschzettel. Erfassen Sie Kunden, die ein Produkt einer
bestimmten Art oder Marke in ihren Einkaufskorb legen oder auf ihren Wunschzettel setzen.
* Angegebener Produktcode. Geben Sie den gewiinschten Produktcode ein.
** Produkt aus einer bestimmten Kategorie. Wahlen Sie die gewtinschte
Produktkategorie aus.
# Das Produkt weist eine bestimmte Eigenschaft und einen bestimmten Wert auf.
Geben Sie die gewiinschte Produkteigenschaft und einen Wert ein, zum Beispiel Marke
und Sony.

Sie koénnen fur ein Kriterium immer nur einen mit einem Wert verbundenen
Eigenschaftstyp auswahlen. Sie kénnen jedoch Besuchergruppen mehrere
Kriterien des Typs Produkte in Einkaufskorb oder auf Wunschzettel
hinzufiigen.

** Ausgegebene Summe. Personalisieren Sie Inhalte fiir Besucher, die auf der Website in den
letzten Tagen einen bestimmten Geldbetrag (in einer bestimmten Wahrung) ausgegeben haben.
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# Mindestens ausgegeben. Wahlen Sie Betrag und Wahrung aus.
#* Anzahl Tage. Wahlen Sie die Anzahl der Tage aus.
Einsatz von Besuchergruppen

Beim Erstellen einer Kampagne konnen Sie diese auf Mitglieder ausgewahlter Besuchergruppen
beschranken.

Commerce-Gadgets

Ein Gadget ist eine kleine App, die Sie auf den Ansichtsseiten flir Ressourcen und Navigation sowie im
Episerver Dashboard erganzen kénnen. Siehe Gadgets.

Die Musterseite Episerver Commerce enthalt folgende Gadgets:

* Commerce Bestellungen-Gadget
¥» Commerce Ubersichts-Gadget
* Commerce-Einstellungen fiir das CMO-Gadget

Commerce Bestellungen-Gadget

Mit dem Commerce Bestellungen-Gadget kdnnen Sie die Verkaufsaktivitaten auf Ihrer Episerver
Commerce-Website Uberwachen. Das Gadget zeigt eine Statistik der Bestellungen als Umsatzgraphik
sowie eine Liste der in einem ausgewahlten Zeitraum getatigten Bestellungen an.

Zum Hinzufiigen und Konfigurieren des Commerce Bestellungen-Gadget:

Melden Sie sich bei Episerver Commerce an.

Klicken Sie im Rechtsklickmeni auf Dashboard.

Offnen Sie die Registerkarte des Dashboards, auf das Sie das Gadget stellen méchten.
Klicken Sie oben rechts im Dashboard auf Gadgets hinzufiigen

g s~ w2

Klicken Sie auf OrderGadget. Nun erscheint das Gadget auf dem Dashboard. Die Daten im

Gadget werden standardméaRig alle 30 Sekunden aktualisiert.

6. Das Aktualisierungsintervall kénnen Sie im Drop-Down-Menii des Gadgets durch Klicken auf
Bearbeiten und Eingabe des gewiinschten Zeitraums andern.

7. Klicken Sie auf OK.

Commerce Ubersichts-Gadget

Mit dem Commerce Ubersichts-Gadget kdnnen Sie die Verkaufsaktivitaten auf Ihrer Episerver
Commerce-Website Uberwachen. Die Daten werden nach Produkten, Kategorien, Bestellungen,
Kunden und Aktionen gruppiert.

Zum Hinzufiigen und Konfigurieren des Commerce Ubersichts-Gadget:
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Melden Sie sich bei Episerver Commerce an.

Klicken Sie im Rechtsklickment auf Dashboard.

Offnen Sie die Registerkarte des Dashboards, auf das Sie das Gadget stellen méchten.

Klicken Sie oben rechts im Dashboard auf Gadgets hinzufiigen

Klicken Sie auf Ubersicht. Nun erscheint das Gadget auf dem Dashboard. Die Daten im Gadget

werden standardmaRig alle 30 Sekunden aktualisiert.

6. Das Aktualisierungsintervall kénnen Sie im Drop-Down-Ment des Gadgets durch Klicken auf
Bearbeiten und Eingabe des gewiinschten Zeitraums andern.

7. Kilicken Sie auf OK.

o N =

Commerce-Einstellungen fiir das CMO-Gadget

Episerver A/B testing ist eine moderne und umfassende Alternative zum CMO-Gadget.

Um dieses Gadget zu nutzen, mussen auf lhrer Website sowohl Episerver CMO als
auch Episerver Commerce installiert sein.

Messen und Gberwachen Sie lhre Aktionen und optimieren lhre Landeseiten mit dem Gadget Episerver
Campaign Monitor and Optimization. Episerver CMO analysiert Kampagnen und Landing-Pages,
nicht ganze Websites. Siehe auch: Episerver CMO.

Sie kénnen auch Gadget Episerver CMO zur Uberwachung von Aktivitaten auf Website Episerver
Commerce verwenden, zum Beispiel zur Bestimmung der Anzahl der Aufrufe und der Bestellungen fiir
ein Produkt oder eine Produktkategorie. Die Generische KPI-Funktion in CMO unterstutzt die
Datenerhebung von Commerce KPI-Daten, so dass externe Anwendungen wie Commerce mit einem
spezifischen Anwendungsschlissel Benachrichtigungen senden kénnen. Die Anzahl der Bestellungen
ist ein Beispiel eine generische KPI. Anwendungsnamen und Schilissel werden in Episerver CMO
definiert, der eingehende Benachrichtigungen mit spezifischen Schliusselwerten tberwacht sowie
Daten sammelt und speichert.

Zur Einstellung der Zusammenarbeit zwischen CMO und Commerce:

1. Konfigurieren Sie die von Episerver CMO zu nutzenden Web-Dienste und die entsprechende
URL.

2. Legen Siein Episerver CMO die externen Anwendungen, Anwendungsnamen und Schlissel
fest.

3. Deéfinieren Sie mit den Episerver Commerce-Einstellungen fiir das CMO-Gadget die
Produktansichten und Produktbestellungen, die Sie iberwachen méchten. (Sie benétigen die
Anwendungsschlissel und die URL fur die CMO Web-Dienste.)
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4. Erstellen Sie in Episerver CMO eine Kampagne und ergadnzen Sie die generische KPI fiir
Episerver Commerce.

5. Episerver Commerce aktualisiert den KPI-Wert Gber die Web-Dienste. Die
Uberwachungsergebnisse erscheinen auf der Berichtseite der Kampagne in CMO oder im
Gadget CMO KPI Summary fiir Episerver Commerce auf der Site, auf der der Episerver CMO-
Dienst installiert ist.

Dashboard ~ CMS Add-ons EPISERVER @ ? Lepidemo Q

Overview A/B Tests Campaigns Settings

v Settings External Applications 2
(SITE k- Save [ Cancel

Data Aggregation

Security ‘{n‘l Add
Page Thumbnails
Live Monitor Application name Application key Is used Edit Delete

i El e T Web Shop Orelers 234567 2 X

Commerce-Einstellungen fiir das CMO-Gadget hinzufiigen oder bearbeiten

1. Melden Sie sich bei Episerver Commerce an und klicken Sie im Kontextmenu auf das
Dashboard.
2. Kilicken Sie auf Gadgets hinzufiigen.
3. Klicken Sie auf Commerce-Einstellungen fiir das CMO-Gadget, um dieses zu lhrem
Dashboard hinzuzuftgen.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die Uberwachungsparameter festzulegen. (Klicken Sie auf
Bearbeiten, um die Parameter zu &ndern.)
** Typ. Wahlen Sie einen der folgenden aus:
#* Produktanzeige. Definiert Ansichten eines Produkts oder aller Produkte unter
einer spezifischen Kategorie (CMS) (Knoten).
** Produktbestellung. Definiert Bestellungen eines Produkts oder alle
Produktbestellungen unter einer spezifischen Kategorie (Knoten).
** Produkt/Kategorie. Wahlen Sie ein Produkt oder eine Kategorie aus der Baumstruktur
aus.
** Anwendungsschliissel. Geben Sie die Anwendungs-ID ein (in Episerver CMO definiert).
# URL fir CMO Web-Service. Geben Sie die von CMO fiir den Web-Service zu nutzende
URL ein (definiert in Episerver CMO).
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5. Klicken Sie auf OK.
Commerce-Einstellungen fiir das CMO-Gadget 16schen

1. Offnen Sie das Dashboard und blattern Sie zu den Commerce-Einstellungen fiir das CMO-
Gadget.

2. Wahlen Sie im Markierbereich links die Einstellungen aus, die Sie Idschen méchten.

3. Klicken Sie auf L6schen und dann auf OK.

Zugriffsrechte

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Zugriffsrechte fir Benutzer wie Redakteure, Administratoren und
Marketer verwaltet werden, die in Episerver Commerce arbeiten. Wenn ein Benutzer erstellt wird,
koénnen Sie entsprechende Zugriffsrechte festlegen, je nachdem, ob der Benutzer mit CMS,
Kataloginhalten, Commerce Manager oder allen Teilen arbeiten wird.

Sie benoétigen administrative Zugriffsrechte im CMS, um Benutzer und Zugriffsrechte zu
verwalten. Diese Beschreibung bezieht sich auf eine Standardimplementierung der
Episerver Commerce. lhre Website kann unterschiedlich konfiguriert werden und
Benutzer- und Gruppenverwaltung dem Benutzer angepasst haben.

Verwalten von Benutzern und Gruppen

Sie verwalten Benutzer und Zugriffe auf verschiedene Teilen des Systems aus der CMS Admin-
Ansicht. Fir die einfachere und sicherere Wartung wird es empfohlen, die Zugriffsrechte auf Gruppen
anstatt auf einzelne Benutzer zu basieren. Sie gewahren Benutzern Zugriffsrechte, indem Sie sie den
entsprechenden Gruppen hinzufligen. Siehe Verwalten von Benutzern und Benutzergruppen in the CMS
Administrator User Guide.

Seien Sie sich bewusst, dass beide (Besucher, die sich auf Ihrer 6ffentlichen Website
oder manuell in Commerce Manager registrieren) und Systembenutzer, die in der CMS-
Admin-Ansicht erstellt werden, in der gleichen Liste in der CMS Admin-Ansicht und
Commerce-Manager sichtbar sind. StandardmaRig gehéren Kontakte zu den Gruppen
~Jederund ,Registriert”.

Gruppen und Zugriffsrechte

Zusatzlich zu den Standardgruppen, die in den Zugriffsrechtenin the CMS Administrator User Guide
beschrieben sind, gibt es in Commerce eigenen Gruppen, die Sie zur Zuweisung von Zugriffsrechten fir
Commerce-Funktionen verwenden.
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Sie missen die Gruppen CommerceAdmins, CommerceSettingsAdmins und CatalogManagers
manuell hinzufligen, bevor Sie ihnen Benutzer zuweisen kénnen. Gehen Sie hierfir auf CMS > Admin
> Zugriffsrechte > Zugriffsrechte festlegen > Gruppen verwalten.

Gruppen, um den Zugang zu Commerce zu steuern

Administratoren

WebAdmins

WebEditors

CatalogManagers

CommerceSettingsAdmins

CommerceAdmins

Alle Teile des Systems, einschlief3lich der
Verwaltung in Commerce Manager.

Alle Bearbeitungs- und Verwaltungs-
Ansichten in CMS und Commerce sowie
alle Teile von Commerce Manager auer
Verwaltung.

Alle Teile der CMS-Bearbeitungsansicht
auBer Besuchergruppen. Fiir alle Benut-
zer erforderlich (wenn nicht Mitglieder der
WebAdmins oder Administratoren).

Die Benutzeroberflache Katalog.

Registerkarte Einstellungen in Com-
merce, die das Bearbeiten von Waor-
terbuch-Eigenschaftswerten fur
Commerce-Inhalte erlaubt.

Alle Teile des Commerce Managers aul8er
Verwaltung und die CMS-Admin-Ansicht.

In der Regel nur fur Ent-
wickler zur Imple-
mentierung und
Wartung.

In der Regel auf sehr
wenige Benutzer
beschrankt.

Katalogbearbeiter bent-
tigen zusatzliche Bear-
beitungsrechte in der
Katalogseitenstruktur
(siehe Zugriffsrechte).

Siehe Worterblicher.

Verwenden Sie die folgenden Gruppen, um spezifischen Zugriff in Commerce Manager zu gewé&hren

Management-Benutzer

Bestellung-Supervisor

Bestellungsmanager

Alle Teile des Commerce Manager aul3er
Verwaltung.

Verwaltung aller Bestell-
managementverfahren.

Erstellen von Rickgaben und Umtausch,
Anzeigen und Bearbeiten von Bestel-
lungen, Senden von Benachrichtigungen,
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Zahlungsabwicklung und aufgeteilte Sen-

dungen.

Empfangs-Manager Anzeigen von Sendungen und Riick-
sendungen.

Versand-Manager Anzeigen, Verpackung und Versand
abschlielen.

Benutzer, die zu diesen Gruppen gehoéren, haben Zugriff auf die aufgelisteten Funktionen. Um
detailliertere Zugriffsrechte fiir Commerce Manager-Funktionen fir jede Standardgruppe,
benutzerdefinierte Gruppe oder einzelne Benutzer festzulegen, verwenden Sie den Bildschirm
erechtigungen fur Funktionen. Siehe Gruppenzugriff auf Funktionen anpassen.

Gruppenzugriff auf Funktionen anpassen

Sie kdnnen anpassen, welche Gruppen und Benutzer Commerce-Funktionen Giber die Ebenen hinaus
ausfuhren kénnen, die in Gruppen, um den Zugang zu Commerce zu steuern aufgefihrt sind.
Beispielsweise kdnnen Sie der Empfanger-Manager-Gruppe die Mdglichkeit gewahren,
Erstattungsgutschriften zuzulassen, obwohl diese Gruppe standardmafig nicht auf diese Funktion
zugreifen kann. Ein weiteres Beispiel: Sie kdnnen der Gruppe Bestellungsmanager die Méglichkeit
nehmen, Zahlungen fiir Auftrage hinzufiigen, zu bearbeiten oder zu I6schen.

Gehen Sie folgendermalen vor

1. Gehen Sie zu CMS-Admin-Ansicht> Konfig > Sicherheit > Berechtigungen fiir Funktionen.
2. Wahlen Sie einen Funktion. aus
3. Weisen Sie Benutzer oder Gruppen dieser Funktion zu oder entfernen Sie sie.
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Allows access to create shipping methods - (order-admin:shipping:methods:mng:create)
Allows access to delete shipping methods - (order:admin:shipping:methods:mng:delete)

Allows access to edit shipping methods - (order.admin:shipping:methods:mng:edit)

Allows access to view shipping methods - (order:admin:shipping:methods:mng:view)

Allows access to create shipping packages - (order:-admin:shipping:packages:mng:create)

-
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=
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Allows access to delete shipping packages - (order:admin:shipping:packages:mng.delete) 2 Edit
.

Allows access to edit shipping packages - (order-admin:shipping:packages:mng:edit)

m
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Allows access to view shipping packages - (order-admin:shipping:packages:mng:view)

Allows access to create shipping providers - (order-admin:shipping:providers:mng:create)
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Allows access to delete shipping providers - (order:admin:shipping:providers:mng:delete)
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Allows access to edit shipping providers - (order:admin:shipping:providers:mng:edit) < Edit
.

Allows access to view shipping providers - (order.admin:shipping:providers:mng:view) 2 Edit

Siehe Berechtigungen fir Funktionen the CMS Administrator User Guide.

Siehe auch: Zugriffsrechte.

BEISPIEL: Erstellen eines Benutzers mit Zugriffsrechten in CMS und Commerce

In diesem Beispiel erstellen Sie einen Benutzer, der mit Anreicherung von Produktinformationen und
Landing-Pages in CMS, Kataloginhalt im Handel und allen Teilen des Commerce Manager arbeitet.

1. Inder CMS-Admin-Ansicht, gehen Sie zu Zugriffsrechte > Benutzer erstellen.
2. Geben Sie die Benutzerinformationen ein, wahlen Sie aktiv aus, und fligen Sie den Benutzer in
die gewlinschten Gruppen ein. In diesem Beispiel:
" WebkEditors ermdglicht den Zugriff auf Bearbeitungsansichten

*  CommerceAdmins ermoglicht den Zugriff auf den Commerce Manager.
Die Strukturgruppe

*  Site_Editors ermdglicht den Zugriff auf die gesamte Katalogstruktur (siehe Abbildung
oben).
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Admin || Gonfig || Content Typs

New User

w Access Rights
Set Access Rights
Administer Groups
Search User/Group
Create User,

w Scheduled Jobs
Subscription Payment Plans
Remove Expired Carts
Full Search Index
Archive Function
Mirroring Service
Shipment Releasing
Remove Permanent Editing
Serialize Catalog Meta Data
Rotate Encryption Keys
Incremental Search Index
Automatic Emptying of Trash
Monitored Tasks Auto Truncate
Clear Thumbnail Properties
Motification Message Truncate
Link \Validation
Motification Dispatcher
Subscription
Publish Delayed Content \/ersions
Change Log Auto Truncate
Remove Unrelated Content Assets
Remove Abandoned BLOBs

J User Information ” Display Options

Username carlos
Password

Confirm password

E-mail address

¥ Active

Provider
Created date
Last login date
Description

& ot member of

carlos@somemail.com

Administrators
CatalogManagers
CommerceSettingsAdmins
Everyone
Management Users
Order Managers
Order Supervisor
Receiving Manager
Registered
Shipping Manager
WebAdmins

3. Kilicken Sie auf Speichern.

Account locked (too many failed logon attempts)

& pember of

WebEditors
CommerceAdmins
Site_Editors

4. Melden Sie sich als Benutzer an, um zu (iberprifen, dass die richtigen Zugriffsrechte

angewendet werden.
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